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LOs mexicanos somos

Honestos

@ 801 tiendas

de Autoservicio y Clubes

formatos de tienda

&E 4.0 millones

de m? de piso de ventas

¥, Presencia en todos los estados

de la Republica Mexicana

(ﬂ% Estrategia
) Multi-formato + Multi-region

f@l +86 mil

puestos de trabajo

14

128 Centros de Distribucion

Red imobiliaria

conformada por +9,100 locales comerciales

Inversion social en 2022 de

$117.3 MDP

Nuestro viegocio crece contigo

Citras Kelevaunles

2018 2019
Ingresos totales 153,475 155,744
% de cambio tiendas totales (0.1%) 1.5%
% de cambio tiendas iguales 0.1 1.5
Utilidad bruta 34,350 34,691
Margen bruto 22.4% 22.3%
% de cambio 06 1.0
Gastos de operacion 1 23,467 22,318
% de operacion 15.3% 14.3%
% de cambio 6.9 (4.9)
Flujo de operacion 2 10,883 12,373
Margen de flujo de operacion 71% 7.9%
% de cambio (10.8) 13.7
Utilidad de operacion 8,068 9,214
Margen de operacion 5.3% 5.9%
% de cambio 9.9) 14.2
Utilidad neta 3710 3,267
% de utilidad neta 2.4% 2.1%
% de cambio (17.0) (11.9)
Utilidad neta en efectivo 6,603 6,662
% de utilidad neta en efectivo 4.2% 4.3%
% de cambio (0.9) 2.4
Activos totales 132,632 145,995
% de cambio 2.8% 10.1%
Pasivos totales 70,744 81,990
% de cambio 0.8% 16.9%
Capital 61,888 64,005
% de cambio 5.4% 3.4%
Clientes (millones) 683.1 671.1
% de ambio (4.4%) (1.8%)
Empleados (miles) 97.2 96.4
% de cambio (7.1%) (0.8%)
Numero de tiendas 815 810
% de cambio (1.1%) (0.6%)
Metros de piso de ventas (miles) 4,244.2 4,120.7
% de cambio (1.3%) (2.9%)

2020
157,053
0.8%
18
34,099
21.7%
a.7)
21,731
13.8%
(2.6)
12,368
7.9%
(0.0)
9,188
5.9%
03)
3697
2.4%
13.2
6,540
42%
a.8)
142,159
(2.6%)
74,614
(9.0%)
67,545
5.5%
550.3
(18.0%)
86.1
(10.7%)
795
(1.9%)
40211
(2.4%)

2021
155,247
(1.1%)
0.9)
33974
21.9%
(0.4)
21,720
14.0%
(.1)
12,254
7.9%
(0.9)
9,137
5.9%
(0.6)
4349
2.8%
17.6
6,978
45%
6.7
143,058
0.6%
72,230
(3.2%)
70,828
4.9%
5265
(4.3%)
36.6
06%
798
0.4%
4,037.4
0.4%

Las cifras presentadas en estos ejercicios estan presentados bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en inglés).

(1) Flujo de Operacion se define como la utilidad de ion antes de la depreciacion y amortizacion.
(2) Los gastos de ién no incluyen depreciacion y amortizacion.

2022
166,013
6.9%
6.3
36,683
22.1%
80
24,065
14.5%
108
12,628
7.6%
31
9,387
5.7%
2.7
5,049
3.0%
16.1
7,422
45%
6.4
145387
1.6%
69,495
(3.8%)
75,892
7.1%
5476
4.0%
86.4
(0.2%)
801
0.4%
4,059.4
05%

$166,013 mor

Ingresos anuales

$12,628 mop

Utilidad de Operacion
en Efectivo

$5,049 mpp

Utilidad Neta




Cslimados acciovistas

El afio 2022 significo para la organizacion
un afo de crecimiento y transformacion.
Después de un par de anos retadores
derivados de la pandemia, hoy podemos
decir que Soriana es de todos los
mexicanos y esto se ve reflejado en
nuestros resultados y el impacto positivo
que generamos con cada uno de nuestros
grupos de interés, nuestro pais y nuestro
planeta a través de nuestras operaciones.”
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Nuestro viegocio crece contigo .

Continuamos enfocando nuestra estrategia de responsabilidad social y
sostenibilidad en tres pilares: desarrollo ambiental, social y econémico.
A través de estos, consolidamos nuestro negocio, ofrecemos la mejor
experiencia a nuestros clientes, creamos un mejor lugar para trabajar
para nuestros colaboradores, impactamos de manera positiva en las
comunidades donde operamos y contribuimos al cuidado de nuestro
planeta; actuando con principios éticos y de integridad.

Nos enorgullece comunicar nuestra adhesién al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. Con esto, reforzamos nuestro compromiso
para contribuir positivamente a la sociedad y aportar con nuestras
acciones al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Estamos sumamente orgullosos de ser una empresa 100% mexicana y
de inspirar confianza posicionandolos en el
centro de nuestras operaciones dia con dia. Mantenemos una escucha

activa y constante a través de nuestros canales de comunicacion

S0ridnd para todos los mexicanos .

Nuestro talento eres ta .

para atender de manera eficiente cualquier suceso. De igual manera,
buscamos mejorar la experiencia de compra a través de la innovacion
en nuestros distintos puntos de venta, impulsando de manera
simultanea los beneficios de nuestro Programa de Lealtad, que este
afo alcanzd 11,942,983 clientes, teniendo un crecimiento del
19% con respecto al afio anterior.

Crecemos cada vez mas en nuestro pafs, inauguramos nuestras
tiendas Soriana Hiper y City Club en Tapachula, Chiapas, City
Club en Ciudad Victoria, Tamaulipas, y Soriana Mercado

en Prado Norte, Quintana Roo. Adicionalmente, continuamos
fortaleciendo nuestro Centro de Atencion y Servicio a Clientes,
mejorando los tiempos de respuesta y reforzando nuestro compromiso
con los clientes de ser contactados dentro de las 24 horas posteriores
de haber recibido su reporte. Por otro lado, nuestro servicio de
comercio electronico tuvo un crecimiento significativo a través de un
relanzamiento de nuestra aplicacion con un enfoque méas practico
e intuitivo, logrando duplicar las ventas por este medio.

Wiidos por nuestra comunidad . NuesTro \’lo\wer lo cuidamos juntos



Reforzamos nuestro compromiso para crear un lugar
de trabajo donde se sienta
bienvenido y esté satisfecho al pertenecer a este gran
equipo. Durante el 2022, de las 1,650 vacantes de nivel
ejecutivo que fueron publicadas el 58% fue cubierto
con talento interno, con esto reforzamos nuestra
confianza en nuestro equipo y su desarrollo

profesional en Soriana.

Con la finalidad de impulsar el desarrollo de nuestro
talento, durante 2022 otorgamos 8,980,665
horas de capacitacion, lo cual representa un
incremento de 23% con respecto al aio
anterior. Las capacitaciones se dieron en
temas clave como lo son la prevencion de
riesgos y la formacion profesional y técnica
de nuestros colaboradores. En la misma linea,
en 2022 incrementamos 3% la cantidad de
colaboradores que tuvieron evaluaciones de
desempeiio.

Mantenemos una paridad de género ya que nuestra
plantilla laboral esta conformada por 50% hombres
y 50% mujeres. No obstante, nuestra apuesta
por el talento femenino se vio reflejada en el
incremento del 109.4% en la cantidad de mujeres
en puestos directivos en comparacion con el afio
previo, con esto alcanzamos un 40% de mujeres en
puestos gerenciales o superiores. Cabe destacar
que este afo, ofrecimos oportunidades laborales
para personas refugiadas del Programa de Atencion y
Empleo a Personas Refugiadas en México, en alianza
con ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones
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Soriana para todos los mexicanos .

Unidas para los Refugiados) tuvimos un promedio
de 62 contrataciones por semana, en donde el punto
mas alto llego a ser de 250 nuevos colaboradores y
colaboradoras en un mismo periodo.

Por otro lado, estamos muy orgullosos de compartir
que este afo obtuvimos |la Certificacion en la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015

en Igualdad Laboral y No Discriminacion que
otorga la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

el Instituto Nacional de las Mujeres y el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion, logrando el
nivel Plata. Sin duda, este es un resultado que ratifica
nuestro compromiso de ser una empresa incluyente y
desaprobar cualquier tipo de discriminacion.

Asimismo, nos convertimos en la primera empresa
de autoservicio en México con el 100% de los centros
de trabajo certificados como lugares de trabajo
seguros y saludables, de acuerdo con la certificacion
ELSSA (Entorno Laboral Seguro y Saludable) del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Esto se
logré gracias a la cultura de prevencion que hemos
implementado con todos nuestros colaboradores.

Con el objetivo de erradicar las desigualdades,

la pobreza y la exclusion social, seguimos
implementando acciones que nos permitieron estar
Para ello,
este 2022 seguimos fortaleciendo nuestro trabajo
en los ejes que apoyamos: hihez, alimentacion

y comunidad, logrando beneficiar a 463,493
personas a través de Soriana Fundacion y de
la mano de nuestros colaboradores y alianzas
estratégicas.

Nuestro talento eres ta .

Wiiddos por nuestra comunidad .

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIA

Estamos muy felices de anunciar que nuestro
proyecto de escuela Eduser Reforma se ha
mantenido fuerte y se ha convertido en un referente
social. En 2022, alcanzamos un total de 384
estudiantes impulsando su desarrollo integro y
garantizando la continuidad de sus estudios.

A través del programa Soriana Universidad hemos
sido parte del desarrollo académico de nuestros
colaboradores, colaboradoras y sus familias. En los
ultimos siete afos, mas de 4 mil 595 colaboradores
han podido completar su preparacion profesional. Tan
solo durante el 2022 tuvimos la participacion de 2,891
nuevos estudiantes.

Hoy podemos decir que, gracias al fortalecimiento

de alianzas con instituciones que priorizan la nifiez
mexicana, hemos equipado un total de 61 ludotecas
por todo el territorio nacional beneficiando a
mas de 4,100 menores de nuestro pais.

En la misma linea, incrementamos un 5% las
instituciones apoyadas en el eje de alimentacion
con respecto a 2021 a través de nuestras alianzas con
Bancos de Alimentos, teniendo presencia ya en 29
estados del territorio nacional y apoyando a 54
bancos de alimentos.

Durante 2022, seguimos viviendo las secuelas que ha
generado el Covid-19, en especial en las necesidades
alimentarias de familias vulnerables, es por eso que
desarrollamos junto con el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi) y la Fundacion Manuel Arango, la
campafia “Donando se Alegran los Corazones”
con el fin de apoyar a familias afectadas por la actual
crisis econémica.

Nues{ro \vlnwem lo cuidamos juntos

...este 2022 sequimos
fortaleciendo nuestro
trabajo en los ejes

que apoyamos: ninez,
alimentacion y comunidad,
logrando beneficiar a
463,493 personas ..."



Unidos por nuestra comunidad, llevamos a cabo con
éxito de la mano de otras instituciones una serie de
campanas relevantes para el futuro de nuestra nifez,
destacando “Alianza para la primera infancia”,
“Sumando ayudamos mas" y “Tu Super con
causa”, campanas que sin duda hacen la diferencia
para el bienestar y progreso en nuestro pais.

De igual manera, en nuestro eje de Comunidad,
este afio logramos llegar a mas familias mexicanas.
Gracias a nuestro programa “Desarrollando

Tu Comunidad” triplicamos el nimero de
personas beneficiadas en comparacion al
2021 impactando a 170,418 personas. Este
aino unimos fuerzas para seguir trabajando
en estados como Veracruz, Puebla, Yucatan
y Chiapas cumpliendo nuestro compromiso
social de estar presentes para brindar apoyo
y contribuir al progreso de las familias
mexicanas.

Conscientes de nuestra responsabilidad en el cuidado
de en 2022 continuamos
implementando acciones vinculadas a la reduccion
de nuestro impacto ambiental y al aprovechamiento
responsable de los recursos naturales.

Dimos continuidad a la utilizacion alternativa de
materiales como PET, aluminio y carton, de manera
que el reciclaje de estos materiales fue equivalente
al ahorro de 1,807,258,293 litros de agua. Del
mismo modo, nuestro programa de renovacion

" INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA

de llantas nos permitié tener un ahorro de 7.8
millones de pesos evitando que 1,403 llantas
llegaran al relleno sanitario y disminuyendo la
generacion de gases toxicos que se desprenden como
consecuencia de la falta de disposicion adecuada de
estos residuos.

Nos es muy grato confirmar que seguimos
transformando nuestra gestion energética y logrando
que el 81% de nuestras unidades de negocio
estén abastecidas con energias renovables,

lo que permiti¢ que el 68% de la energia que
utilizamos sea renovable, mostrando un aumento
de 12% en la utilizacion de este tipo de energia, en
comparacion con 2021. Del mismo modo, el 100%
de nuestras tiendas cuentan con instalaciones
de lamparas LED, y 22 de ellas cuentan con
sistemas fotovoltaicos. Estas acciones permitieron
que incrementaramos el ahorro energético 33%
con respecto al 2021.

Nuestras iniciativas enfocadas en la reduccion de
emisiones de CO, a la atmosfera nos permitieron
reducir las emisiones de alcance 1 en 6% y las

de alcance 2 en 37% en comparacion con 2021.
Adicionalmente, redujimos nuestro consumo y
descargas de agua en un 9% con referencia al afio
anterior.

Este afio logramos trabajar con 41 proveedores,
30% mas que el afo anterior bajo el sistema
de backhaul el cual consiste en utilizar nuestra flota

indice . Nues {ro niegocio crece contigo .
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para la entrega de mercancia a nuestras tiendas y
utilizamos el retorno a Centros de distribucion con
productos de nuestros proveedores. Esta medida nos
permitio incrementar los ingresos un 25%.

Sin duda, nuestros resultados son el reflejo de un
gran trabajo en equipo donde cada persona hace

la diferencia. Por ello, hoy agradezco a nuestros
accionistas, clientes, proveedores y colaboradores por
el esfuerzo que dia a dia nos permite seqguir creciendo
para todos los mexicanos.

Ricardo Martin Bringas
Director General de Organizacion Soriana

Nuestro talento eres ta .
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VIVIr nuestros valores: este es nuestro
manifiesto.” |
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OSOUr0S

® ! ]

-w
P \/ /
' liSiOVl 1IS1I01 alores
Satisfacer las necesidades de productos y servicios Servir cada vez a un mayor nimero de
. . ) . Somos correctos y amables
de las comunidades donde estamos presentes, comunidades como lider, al ofrecer la mejor
fomentando en cada uno de nosotros nuestra filosofia experiencia de compra para el cliente y el mejor , .
- , Un solo equipo con la misma meta:
y valores, para asegurar una relacion permanente lugar para trabajar para nuestros colaboradores, deleitar al cliente
y valiosa con nuestros clientes, colaboradores, derivado de una constante innovacion.

proveedores, accionistas, comunidad y medio ambiente,

. . Cumplimos con los resultados
obteniendo de esta manera una adecuada rentabilidad y P

garantizando asi nuestra permanencia y crecimiento. o ,
Nos anticipamos e innovamos

Estamos comprometidos con Soriana

@00 OO0
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GRI 2-12, 2-13, 2-23, 2-24

En Soriana estamos comprometidos con ser una empresa responsable, cuidar nuestros
impactos ambientales, participar con las comunidades que nos rodean y operar de manera
integra. Por ello, contamos con una Estrategia de Sostenibilidad que funge como guia para
alcanzar dicho compromiso, conformada por tres pilares:

Kesvousabilidad socidl Kesrowsakihdo\d
de cayilal humano  enla elica y gestion

Utilizamos energias renovables, implementamos Generamos entornos de trabajo seguros y saludables; Gestionamos nuestro negocio siguiendo las mejores
iniciativas para la disminucion de emisiones de gases promovemos la libertad de asociacion, la diversidad, la practicas de ética, integridad y anticorrupcion,
de efecto invernadero a la atmdsfera, aprovechamos el igualdad de oportunidades, la equidad de género y la no contribuimos a iniciativas de sostenibilidad locales y
agua de manera responsable, promovemos procesos de discriminacion; impulsamos el desarrollo profesional de globales y vigilamos la correcta aplicacion de la Politica de
economia circular y reciclaje de residuos y operamos con nuestros colaboradores y apoyamos programas sociales Sostenibilidad a través de nuestro érgano de gobierno.
equipos y tecnologias eficientes en nuestras tiendas. de alto impacto para mejorar las condiciones de vida de

las comunidades donde tenemos presencia.
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Cowité de SosTenilidad

Lider de Comité

N

( Director General
k de la Organizacion

El Comité de Sostenibilidad es el érgano responsable de vigilar el cumplimiento de la estrategia y dar seguimiento
a las iniciativas que surgen a partir de la misma. Estd conformado por directores y ejecutivos de todas las areas
de Sorianay liderado por el Director General.

I Direccion de Finanzas
k y Administracion

Relacién Inversionistas

L

Planeacion Estratégica

L

f Relaciones Pubilcas y
k Comunicacion

{

kDesarrollo Inmobiliario

Direccion de

N

N

Innovacion Tecnoldgica

Construccion

Mantenimiento

Desarrollo Inmobiliario

J

Bienes Raices

N TN N Y

Servicio a Tienda

f Direccion General
k de Autoservicio

Operaciones

f Direccion General . .. .
k City Club lerecclon de Logistica

k Operaciones k Distribucién Secos

fLogl’stica y Distribucion
k Perecederos

9 soriana

Fundacion

[ N
Logisticay

f Direccion de
k Recursos Humanos

N
Capital Humano Oficina
k de Apoyo a tiendas

Capital Humano tiendas

L

L

Fundacion Soriana

L cuidamos juntos
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YacTo Mundial,

Recientemente nos adherimos al Pacto Mundial, una donde tenemos presencia, beneficiando a nuestro personal,
iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas clientela, inversionistas, comunidad y todo grupo de
(ONU), como una de las empresas comprometidas con ser interés en materia de derechos humanos, trabajo, medio
agentes de cambio y desarrollar acciones que aporten a la ambiente y anticorrupcion. Clasificamos como uno de
Agenda 2030. los supermercados con mayor responsabilidad social en

México y de las empresas con mayores avances en los
Con esto, potenciaremos el impacto positivo que tienen Objetivos de Desarrollo Sostenible en distintas mediciones
nuestras soluciones e iniciativas en las comunidades en nacionales.

Para Organizacion Soriana es de gran relevancia formar parte de
esta sinergia que busca cambios verdaderos en temas sociales y de
sostenibilidad. Expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar los

APOYAMOS

10 pr{nCIp/os 'estab/e.c'/dos en el Pacto Mundial dent(o de nuestra .esfera Bl PAETEMUNGEAL
de influencia, participando en proyectos cooperativos y comunicando
continuamente nuestras contribuciones de manera anual.” - ¥ AAA ol
— 4 AAA ep
Derechos Estandares Medio Anticorruncion
Humanos Laborales Ambiente p
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Objetivos de Vesarrollo Sostenible

Buscamos que nuestra aportacion sea de beneficio para las personas, el medio ambiente y la economia. Por ello,
alineamos nuestras iniciativas y proyectos a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual
nos permite medir el impacto y contribuir a una agenda internacional cuyo objetivo es no dejar a nadie atras.

PN Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.
DE LA POBREZA

Beneficiamos a 463,493 personas vulnerables con iniciativas de
alto impacto mediante una inversién social de $117.25 millones

1,
n
= de pesos.

Apoyamos a 141 instituciones como parte de nuestras iniciativas
de apoyo a la comunidad.

HAMBRE Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
= de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

(({
4

Beneficiamos a 134 instituciones cuya causa es la alimentacion,
de entre ellas 54 bancos de alimentos, con una inversion

de $54.77 millones de pesos, incrementando en un 5% las

instituciones apoyadas en este eje con respecto a 2021.

@ o Donamos $2,278,585.5 para impulsar el desarrollo infantil
% temprano, alcanzando 1,949 ninos beneficiados.

SALUD Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a
YBIENESTER todas las edades.

s

discapacidad

@ Realizamos un donativo de $12,268,102.2 para nifias y nifios con

A Destinamos $1,641,643.50 de pesos a 11 instituciones
nacionales que apoyan la lucha contra el cancer de mama a través
de nuestra campana “Mujeres Inspirando a Mujeres”.

indice . Nues{ro viegocio crece contigo .
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Somos la primera empresa del sector retail en México en certificar

|| el 100% de sus sitios de trabajo como un lugar laboral seguroy
saludable a través de la certificacion ELSSA

ommfil Impartimos 190,640 horas de formacion en materia de
2222 Seguridad y Salud en el Trabajo

EDUCACIGN Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y

DEGALIDAD promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Contribuimos a la superacion académica de nuestros colaboradores y sus familias a

U ﬁ través de “Soriana Universidad”. En los Ultimos tres afios triplicamos el nimero de

personas inscritas, alcanzando un total de 10,916 hasta 2022.
Sl |ncrementamos en un 70% las horas de capacitacion para nuestro personal.

1
ﬁ'k?j
JOISTOISY
En 2022, alcanzamos un total de 384 estudiantes completamente financiados por
T Soriana Fundacién a través de nuestro proyecto de escuelas EduSer Reforma.
P

en todo el territorio nacional a través del programa “Da vida a una escuela”,

Este afio, 2,416 voluntarios se sumaron a pintar, compartir y reparar escuelas
‘ m| , .
m beneficiando a méas de 66 mil 300 alumnos.

Al dia de hoy, contamos con 61 ludotecas equipadas que nos han permitido apoyar
a mas de 4,100 ninos y niias.

[S)

IGUALDAD Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
DEGHERS mujeres y las ninas.

g Q\ /@\ Nuestra plantilla laboral esté conformada por 50% mujeres y 50% hombres.

% En 2022, logramos un incrementar la cantidad de mujeres en la banca de
puestos directivos en un 109.42% con respecto al aflo anterior.

Nues{ro Talenlo eres tu o Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro \’|m19tﬂ lo cuidamos juntos



AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

indice .

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y
el saneamiento para todos.

Q Este afio, logramos reducir nuestro consumo y descargas de
7 aguaen un 9%.

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos.

@jﬁ El 1% de nuestras unidades de negocio se abastecen con energias
renovables.

~Instalamos paneles solares en puntos relevantes de Yucatan con una inversion
565, de $343,910.54, beneficiando a 3,313 personas en nueve comunidades.
= Con el proyecto “Da bienestar y luz" instalamos paneles solares y estufas
ecoldgicas en la comunidad de Paso Limén, Chiapas.

= - .
9. 7 Esteafioinstalamos 331 estufas ecologicas en comunidades de los
estados de Nayarit, Veracruz, Chiapas y Yucatan.

Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

Ofrecemos un empleo digno, competitivo y de calidad a mas de 86 mil
personas.

Aumentamos las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional del
personal, aumentando la cobertura de posiciones ejecutivas con
talento interno en mas del 27% en los ultimos tres afios.

EI 100% de nuestros centros de trabajo cuentan con la certificacion
ELSSA (Entorno Laboral Seguro y Saludable).

Este afio ofrecimos 8,980,665 horas de capacitacion a nuestros
colaboradores, aumentando un 23% con respecto a 2021.

Apoyamos a 127 proyectos productivos en comunidades de Yucatan y
Veracruz.

1

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

o

REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
A

(=)

v

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

Nues{ro viegocio crece contigo . Soriand para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu . Unidos por nuestra comunidad
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Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

— Mediante la iniciativa Backhaul “viaje de vuelta” mejoramos la eficiencia de
mo—o—e" nuestra flotilla en la distribucion de mercancias.

[ Mejoramos nuestro comercio electronico a través del relanzamiento de
N\ nuestra aplicacion, duplicando las ventas por este medio.

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

o o Contamos con una Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion
y gestionamos todo nuestro talento, a través de una cultura de igualdad,
equidad y diversidad.

Q\ /@\ Otorgamos igualdad de salarios entre hombres y mujeres, asi como
2\ VA entornos laborales que alienten el crecimiento profesional.

2R  En2022 fuimos reconocidos como la 82 empresa mas incluyente de
SYCE  México por Empresas Verdes.

@ Obtuvimos la certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-
|| SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Instalamos paneles solares, estufas ecolégicas y mejoramos
espacios publicos en nueve comunidades de Chiapas, con

una inversion de $707,973.06 y un total de 4,016
- personas beneficiadas. .‘ '
= A -

_—— 409 Escuelas intervenidas a través de nuestros proyectos

de mejoras en infraestructura y voluntariado.

. Nuesro planela lo cuidamos juntos
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Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

O

1 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Elreciclaje de PET, aluminio y carton que llevamos a cabo este
afio fue equivalente al ahorro de 1,807,258,293 litros de agua.

QO

A través de nuestro programa de renovacion de llantas tuvimos
un ahorro de 7.8 millones de pesos, evitando que éstas

{{(@ llegaran al relleno sanitario y disminuyendo la generacion de
gases toxicos que se desprenden como consecuencia de la falta
de disposicion adecuada de estos residuos.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico

1 ACCION
y sus efectos.

POR EL CLIMA

Logramos reducir nuestras emisiones de alcance 1 en 6% y
las de alcance 2 en 37% con respecto a 2021.

El 81% de nuestras unidades de negocio utilizan energias
renovables.

Logramos que el 68% de nuestro consumo energético total sea
de fuentes renovables.

Hoy, todas nuestras tiendas cuentan con instalaciones de
lamparas LED.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

&

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

ing}
-~
&
1
il
o —

Este afio, 86 colaboradores voluntarios participaron en el
programa “Tribus Verdes", desarrollando acciones concretas
y favoreciendo positivamente al medioambiente a través de la
limpieza en zonas de Jalisco y Nuevo Leon.

indice . Nues {ro negocio crece contigo .

Soriana para todos los mexicanos .

Iniciamos una alianza de trabajo para la restauracion de la
subcuenca de la Laguna de Zapotlan y la conservacion de
sus corredores biolagicos, reproduciendo para este proyecto
7,000 plantulas de pinos y especies de la selva baja,
ademaés de dar mantenimiento a la flora existente.

@5
1 PAZ, JUSTICIA

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
ritemedll  desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

En alianza con Sintrata y Gillette, se disefi¢ “Ami_bot", un espacio
virtual capaz para prevenir y reaccionar frente al ciberacoso en
adolescentes.

0Qo
A
e

%

Operamos bajo una estructura solida de Gobierno Corporativo,
basada en la ética y nuestros valores.

Re,

Contamos con una Politica de anticorrupcion, Cédigo de Etica y
el 100% de nuestros colaboradores estan capacitados en este tema.

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la

17 ALIANZAS PARA
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@
o

(o3 Colaboramos con proveedores para ejecutar proyectos que
\g; proporcionen beneficios socioambientales.

Afio con afo fortalecemos nuestras alianzas con Organizaciones de
Sociedad Civil, beneficiando a 382 instituciones en 2022.

Através del programa "Voluntarios de Corazon", sumamos
esfuerzos con instituciones y nos proponemos formar alianzas para
responder a las adversidades que atraviesa la sociedad mexicana.

Nuestro talento eres tu o Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro \’|m19tﬂ lo cuidamos juntos



Grupos de witerés

GRI 2-16, 2-29

Mantener interacciones sanas con nuestros grupos de interés es fundamental para nuestro
negocio, sobre todo para el proceso de cumplimiento de los objetivos planteados en nuestra

Estrategia de Sostenibilidad. Estamos en constante comunicacion con todas nuestras partes
interesadas por medio de diferentes canales para contemplar sus expectativas e inquietudes

en nuestra operacion.

PRINCIPALES
INQUIETUDES Y
EXPECTATIVAS

ACCIONES
TOMADAS POR
SORIANA

CANALES Y
FRECUENCIA DE
COMUNICACION

indice .

Nues{ro viegocio crece contigo .
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COLABORADORES

Trato al personal en tiendas.

Jornadas laborales y prestaciones.

Se han implementado protocolos y
medidas de seguridad en tiendas,
CEDIS y oficinas centrales.

Se contindan implementando
acciones para atender las
necesidades especificas por region
y formato de negocio.

Comunicacion interna (permanente)
Sesiones de capacitacion (al
ingresar y promociones)

Informe de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad (anual)
Iniciativas de

voluntariado

corporativo (mensual)

Linea Directa (permanente)

Péagina web (permanente)

Redes sociales (permanente)

2

PROVEEDORES

Trato a personal de proveedores y
atencion a compras.

Dudas sobre la situacién y proceso
de enlace para ser proveedor.

Ferias PYME, mesas de negocio,
casos de éxito.

Mantenemos alianzas con
proveedores para campafas con
impacto social.

Se realizaron ferias PYME en
diferentes estados de la republica

y se dieron a conocer a través de
redes sociales y boletines de prensa
locales.

Nuestros convenios comerciales
incluyen clausulas de ética en
temas de anticorrupcion y Derechos
Humanos.

Plataforma web (permanente)
Informe de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad (anual)

Eventos y ferias (ocasional)
Medios masivos de comunicacion
(ocasional)

Linea Directa (permanente)
Pagina web (permanente)

Redes sociales (permanente)

Soriana para todos los mexicanos .

°®

i

INVERSIONISTAS

Desempefio financiero de la
organizacion.

Elaboramos informes,
presentaciones y reportes
especiales para nuestros
inversionistas.

Reporte Anual a BMV (anual)
Informe de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad (anual)
Encuestas (ocasional)

Pagina web - Relacion con
Inversionistas (permanente)

Junta de Consejo (trimestral)
Asamblea de accionistas (anual)
Informes trimestrales de resultados
(trimestral)

Nuestro talento eres tu .

CONSEJO DE_
ADMINISTRACION

Mejora del clima laboral.

Reforzamiento de valores éticos.

Implementacién de la campana
"Mejor lugar para trabajar”.

Establecimiento de politica de
igualdad y no discriminacion.

Junta de Consejo (trimestral)
Informes trimestrales de resultados
(trimestral)

Unidos por nuestra comunidad .

Qn todo

CLIENTES

Ventas en linea.

Protocolos de ciberseguridad y
proteccion de datos personales.

Ofertas y precios.

Se atendieron todas las inquietudes,

quejas y dudas mediante el area
de Atencion a Clientes, y se brindd
seguimiento y soluciones a todos
los casos.

Centro de Atencién y Servicio al
Cliente (CASC) (permanente)
Informe de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad (anual)

Pagina web (permanente)

Redes sociales (permanente)
Medios masivos de comunicacion
(ocasional)

Ruedas de Prensa (anual)

Nues{ro \"|ﬂwﬂﬂ lo cuidamos juntos
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i
GOBIERNO Y AUTORIDADES
REGULATORIAS

Cumplimiento de obligaciones
fiscales.

Participacion con la Fundacion
en programas de patrocinio o
donaciones.

Se brindaron apoyos a la
comunidad por medio de
despensas y campafias de
donacion.

Informe de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad (anual)
Reuniones virtuales (mensual)
Encuestas virtuales (mensual)

pr 4

MEDIOS DE COMUNICACION

Aperturas y cierres de tiendas.
Precios y buenas préacticas.
Alianzas y avances comerciales.
Posturas e informacion institucional.

Campafias de RSEy
reconocimientos.

Informacion de interés para
diferentes sectores comerciales.

Mantenemos informados a los
medios de comunicacion sobre las
diferentes acciones que llevamos a
cabo como Organizacion.

Damos respuesta a entrevistas y
dudas que puedan surgir durante
el afio.

Buscamos una buena relacién con
periodistas y lideres de opinién,
brindandoles la atencion necesaria
a través de los diferentes canales
gue mencionamos.

Boletines de prensa (ocasional)
Eventos virtuales y presenciales
(ocasional)

Conferencias (ocasional)
Encuestas (ocasional)

Redes sociales (permanente)
Entrevistas (ocasional)
Webinars (ocasional)
Posturas (ocasional)
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Reconocimientos

Una evaluacion continua por parte de instituciones

Empresarial de Reputacion Corporativa” de Merco Laboral y No Discriminacion, en Organizacion Soriana y catalogada en el 7° lugar de “Las 18 Empresas

externas resulta sumamente importante para la y el 4° lugar de la categoria autoservicios y logramos el 3er lugar en el Ranking sectorial de con Mayores Avances en los ODS 2021", informes

mejora de nuestro desempefio, pues nos permite departamentales; Asimismo, Soriana fue enlistada las empresas y numero 37 del listado general de emitidos por Empresas Verdes. Dentro de la edicion

adoptar mejores practicas al colocarnos en un como una de las 30 marcas mas valiosas de México las empresas con mejor Responsabilidad Social y

Gobierno Corporativo de MERCO.

especial de "500 empresas vs la corrupcion” de la

contexto comparable. por Kantar BrandZ. revista Expansion, Soriana fue colocada en el puesto

52 y ocupo el puesto 55 dentro del ranking de “Las

Gracias a nuestros resultados y nuestra solida Ademas, derivado de una cultura de igualdad, equidad De igual forma, nuestra Compaiiia fue incluida 100 empresas mas importantes” de la revista Mundo

reputacion, obtuvimos el lugar 54 del “Monitor y diversidad y regidos por una Politica de Igualdad en “Las 30 Empresas Mas Incluyentes del Pais" Ejecutivo.

EMISOR RECONOCIMIENTO LUGAR EMISOR RECONOCIMIENTO LUGAR EMISOR RECONOCIMIENTO LUGAR
Deloitte. Reporte Global Powers of Retailing 151/250 LIDERES LO,S -300 Lideres més Influyentes de 189/300 E}E&Iﬁ% Las 1000 Empresas mas Importantes 185/1000
México 0 (Mercado Soriana)
Brand Finance’ Las Marcas mas Valiosas de México 19/50 Mérca2(0 500 Marcas Digitales 62/100 E}EE%WO (Lé‘f 18|0(;)Empresas mas Importantes | . 1000
ity Clu
g F.a“s.l . Las Empresas con Mayores Avances en i o )
N vedes | 1os ODS mi Merca2(0 250 Digital Marketing Leaders 3 PLAYERS | as 50 mas Influyentes de Nuevo Ledn 33/50
S Las Empresas con Mejor Reputacion
1) P ) p Las 50 Empresas de la A ala Z Nuevo
% empresas Empresas Incluyentes 8/21 54/100 p
verdes P / mMerco Corporativa PLAYERS Ledn (o
S p , ,
o M Los Lideres Empresariales Mejor . . R -
s empresas Empresas Verdes en México 7/30 merco Valorados 47/100 InformaBTL conscious Brands 3’:::
. empresas Ir?formle .Fundamones  Fmpresas 6/21 ] Responsabilidad y Gobierno Corporativo =~ 45/100 Bloomberg 100 Lideres Lat Recono-
verdes Filantropicas” merco P y P ideres Latam cidos
Las 500 Empresas mas Importantes de Las 1000 Empresas mas Importantes de
ExPANSION [ 32/100 5 rankm
EXPANSICN IS E}EEIEH‘EO xico 36/1000 @ DCH @rankmi Top 100 HR Managers Latam 2022 1/100
[BIINHEIN Empresas Responsables 53/131 E}EEIEHRO 100 Empresas de Mayor RS 13/100 ME 40 Mujeres Lideres RZ?:::-
EXPANSION 500 E | o 52 Los Mejores Directores de Recursos Recono- _ Recono-
mpresas vs la corrupcion E}EEIEHRO Humanos cidos [N @] | Las 30 Promesas cidos
EXPANSION Los 100 Empresarios mas Importantes 19/100 E}EEIEI% Las 1000 Empresas mas Importantes 55/1000 ORNTARE SR AN 2 Las 30 Marcas mas Valiosas de México, Ref:ono-
de Mexico 0 (Tiendas Soriana) 2022 cidos
indice . Nues{ro 116g0Ci0 crece contigo o S0ridnd para todos los mexicanos . Nues{ro Talenlo eres tu o Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro \”lﬂﬂﬂﬂ lo cuidamos juntos
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Colaboracion conaalor

En el dltimo afno, apoyamos a
un total de 398 instituciones
a través de alianzas y
aportaciones, contribuyendo
principalmente a tres

causas: ninez, alimentacion

y comunidad. En 2022,
sumamos un total de S117.25
millones de pesos dirigidos al
apoyo de diversas iniciativas
de beneficio social.”

$54.8 MDP

de la nifez

en iniciativas para la
alimentacion
$22.3 MDP
en iniciativas para la

en iniciativas para beneficio
comunidad

5 $40.2

H
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GoDlerno cg

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-14, 2-15

En Soriana, nuestro Consejo de Administracion representa el maximo
organo de gobierno y es el encargado de liderar las decisiones en la
organizacion. Se encuentra conformado por un grupo de empresarios
con una amplia trayectoria profesional cuya principal tarea es definir la
estrategia de negocio de la compafiia y guiar la implementacion de ésta, y
es presidido por Francisco Javier Martin Bringas.

Miembros del Consejo de AdmivisTracion,

Los 14 miembros del Consejo de  presidente del Consejo Francisco Javier Martin Bringas
AdmlnlstraCIén son Selecc,ona dOS Presidente Suplente Ricardo Martin Bringas
. Carlos Eduardo Martin Lopez
de acuerdo con lo establecido en la Gerardo Martin Bello
Ley del Mercado de Valores, SAB.de .. - Alberto Mertin Seeran
onsejeros Titulares Juan José Martin Vifias
C.V. (LMV), el cuestionario de Mejores Ana Maria Martin Bringas
, . . . Guillermo Torre Lépez*
Practicas de Gobierno Corporativo de Alejandro Cérdoba Ruizs
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y e T i s
rmando Martin Soberon
los prjncjpjos del Comité de Mejores Consejeros Suplentes Maria Rosa Martin Soberon
, i . i Fernando Marroquin Lavin*
Practicas de Gobierno Corporativo del Ermesto Icazbaloeta Lermas
Consejo COordinador Empresarl'a/ n Secretario Propietario Gustavo Armando Robles LUqUe .,r : .
Secretario Suplente Maria Enriqueta Garcia Farfan

* Consejero independiente

indice . Nues {ro 1egocio crece contigo . S0ridud para todos los mexicanos D Nues [0 Talon [ Rt S
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&

Monitoreamos los riesgos a los que estamos .

expuestos por medio de un sistema de gestiony |S ema e

administracion de estos. Utilizamos una metodologia A .

que consiste en identificar, integrar, analizar, discutir GQST‘OW de K‘OS OS
y evaluar los impactos tanto internos o externos, 2

como potenciales o reales. Dependiendo del nivel

de exposicion, desarrollamos estrategias y acciones ( h f f e de Inieliaenc h
puntuales para prevenirlos o mitigarlos. Comité de Crisis Direccion General ! aESU?atgtgei;genma
L ) N N )
Clasificamos los riesgos en diez tipos:
N N
® Ambientales ( Comité de Riesgos [ Comité de Riesgos
) Financieros Asegurables
® Corporativos k ) k )
® Sociales ( N f f N
® Laborales Comité de Seguridad Supervision de Riesgos Comité de Reputacion
k de Informacion k a Nivel Direccion k Corporativa
@ Econdmicos y financieros / - -
L[]
® Legalesy regulatorios A E A
® Politicos y de gobierno Comité de Linea Directa E Comité de Etica
- L ) : L )
® Sanitarios N
L]
® De sequridad y continuidad operativa ( ) f . f f )
g y P Identificacion Integracion y o o Discusion de Riesgos y Mitigacion y/o
® De dindmica competitiva L de Riesgos Y Analisis de Riesgo kEstrategia de Mitigacion L Prevencién )

e000c00c0c00000000000 0 MONITOREO DE RIESGOS ceccecccc0c00000000s

indice . Nues{ro 116goCio crece contigo . S0ridnd para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu o Unidos por nuestra comunidad o Nues{ro \"|m10tﬂ lo cuidamos juntos
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FacTlores de viesgo en Soriava,

Algunos de los riesgos a los que se encuentra expuesta nuestra compaiia
se explican a continuacion:

Factores de riesgo relacionados con nuestro negocio e
industria

Estos son riesgos relacionados con la competencia, la economia del
pais, la administracion del crecimiento de la empresa, la apertura a
nuevos mercados, la reaccion ante los cambios en las expectativas
y comportamiento de los consumidores y la atencién a cuestiones
operacionales.

Factores de riesgo relacionados con la cadena de frio
Contamos con los sistemas necesarios para garantizar la cadena de
frio a lo largo de todo el proceso de distribucion, utilizando camaras
de almacenamiento congeladas y camiones con equipo especializado
de congelacion. Sin embargo, existe el riesgo de que los alimentos
qgue comercializamos tengan una merma en su calidad por un
rompimiento involuntario en la cadena de frio.

Factores de riesgo relacionados con México

Son los riesgos relacionados con las condiciones politicas,
econémicas y sociales de México y otros paises. Las fluctuaciones
del valor del peso contra el ddlar, la inflacién en México, el aumento
de la inseqguridad, las fluctuaciones en la tasa de interés, entre otras.

indice .

Factores de riesgo relacionados con los certificados
bursatiles

Son los riesgos relacionados con el incumplimiento de la
organizacion con sus avales, asi como la operacion en un
mercado limitado de certificados bursatiles, riesgos de inversion,
modificaciones fiscales y calificacion crediticia.

Adicionalmente, se identifican riesgos relacionados con la atencion
oportuna a los cambios en las leyes mexicanas, el financiamiento
adecuado de las necesidades de capital, el no incurrir en deudas, la
administracion de la fluctuacion de las ventas, riesgos que afectan a

los centros comerciales, interrupcion de los sistemas de informacion,
violaciones a la seguridad, uso correcto de marca propia y otros
nombres comerciales, inestabilidad en los mercados de capitales,
fondeo de nuestras operaciones, riesgos relacionados a los inmuebles y
arrendamientos, reduccion en ventas y desabasto por el surgimiento de
pandemias, coberturas del seguro y riesgos con Falabella.

Nues{ro viegocio crece contigo . Soridna para todos los mexicanos . Nues{ro {alen{o eres ta

Unidos por nuestra¥e o)

Nigsro plavela lo cuidamos juntos
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Kiesgos Yy oporTuiidades relacionados con el cambio climatico,

El cambio climatico es una realidad que trae consigo riesgos tanto para la

sociedad civil como para el sector privado. Por ello, hoy en dia es indispensable
gue como empresa contemos con una estrategia ambiental apropiada y derivada

RIESGO / OPORTUNIDAD

Inundaciones

Sequias y/o escasez de agua

Terremotos

Huracanes, ventarrones y/o lluvias intensas

Reduccion de plasticos de un solo uso

Aumento en la temperatura ambiente

CLASIFICACION

Riesgo fisico

Riesgo fisico

Riesgo fisico

Riesgo fisico

Riesgo regulatorio

Riesgo fisico

Oposicion a la generacion de energia eléctrica a
partir de fuentes renovables y que se dé prioridad a Riesgo regulatorio

la generacion a partir de fuentes fosiles

indice . Nues{ro viegocio crece contigo .

Soriana para todos los mexicanos

de un anélisis de riesgos y oportunidades del cambio climatico. A continuacion,

hemos implementado para hacerles frente.

DESCRIPCION

La continuidad de nuestro negocio podria verse en riesgo derivado de
inundaciones por el incremento del nivel del mar, especialmente en las
tiendas que se ubican en zonas costeras.

La falta del recurso hidrico en ciudades donde se padecen sequias que pone
en riesgo la continuidad de nuestras operaciones.

Nuestra operacion puede verse en riesgo en las tiendas que se ubican en
zonas sismicas.

Este tipo de fendmenos pueden poner en riesgo nuestras operaciones en
todas las tiendas; del mismo modo, puede afectar la generacién de energias
renovables en aquellas tiendas donde contamos con tecnologias como
paneles solares y aerogeneradores.

Tanto nuestras ventas como nuestras operaciones pueden ser afectadas al
no contar con productos que cumplan con la legislacion ambiental relativa a
los plasticos de un solo uso.

Incremento en el consumo de energia eléctrica para mantener temperaturas
coémodas en el piso de ventas, asi como la falta de disponibilidad de equipos
eficientes para cubrir tal necesidad.

Incremento en los costos operativos y una mayor cantidad de emisiones
indirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEl) a la atmdsfera (alcance 2).

Nues{ro Talenlo eres tu o Unidos por nuestra comunidad .

Nues{ro \’Mllelﬂ lo cuidamos juntos

presentamos nuestros riesgos con su clasificacion, descripcion y las acciones que

METODOS PARA GESTIONAR EL RIESGO U OPORTUNIDAD

Contamos con un seguro para cubrir los dafios que puedan surgir.

Contamos con almacenamiento de agua en cisternas y, en casos
donde sea necesario, nos abastecemos a través de pipas.

Contamos con un seguro para cubrir los dafios que puedan surgir.

Contamos con un seguro para cubrir los dafios que puedan surgir.

Junto a nuestros proveedores, trabajamos en el desarrollo de
productos que cumplan con la legislacion.

Implementacion de sistemas de monitoreo de energia eléctrica y

gestion en tiempo real para operar los equipos de aire acondicionado.

Blsqueda de fuentes alternativas de suministro energético asi como
la promocion de la cultura del uso eficiente de energia entre nuestros
colaboradores.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA
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Ftica en Sa

GRI 2-23, 2-26 , 2-27, 205-2

En Soriana, estamos comprometidos con i s 4
tener una operacion basada en principios : 2
éticos, actuar de manera integra y construir COd ‘30 d e tt‘ca )
un ambiente de trabajo donde se promuevan -

nuestros valores. Nos distinguimos por ser una
empresa con una alta productividad y un profundo

La herramienta principal para lograr esta estrategia
sentido humano y creemos que actuar con integridad es nuestro Codigo de Etica, una guia que contiene los

asegura el crecimiento, desarrollo y sustentabilidad lineamientos para llevar a cabo nuestras funciones

del negocio de manera congruente y marca el estandar optimo
para todas nuestras decisiones y acciones. Por medio

Este afio obtuvimos el puntaje maximo en la de éste se prohibe todo tipo de discriminacion en la

~ N F
auditoria de la certificacion en Igualdad Laboral y No F:ompan|§, y es aplicable para todos Ilos colaboradores A . 7
Discriminacion por la Secretaria de Trabajo y Prevision independientemente de su cargo onivel, proveedores ‘ |
Social, el Instituto Nacional de las Mujeres y el y toda persona que tenga relacion con Soriana. Py ET

el Codigo de Clica,
® Principios fundamentales

contamos con tres puntos principales que nos ayudan En el camino de fortalecer la cultura ética en
a lograr nuestros objetivos: el Codigo de Etica, el nuestra organizacion resulta fundamental que los
canal de denuncia “Linea Directa” y el Comité de

Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion. )
Nuestro Cédigo de Etica esta conformado por los

En el camino de lograr la estrategia de reforzar siguientes apartados:

los valores y la integridad ética en la organizacion,

® Recursos e informacion de la Empresa o ..
colaboradores conozcan el Cadigo de Etica, por lo

que realizamos diversos esfuerzos en materia de

colaboradores capacitados en 2022,
lo cual representa un 98% en toda la

plantilla vigente

82,851

Etica. ® Relaciones con terceros o terceras

capacitacion sobre este tema.
® Cultura legal y anticorrupcion P
Q il

-t ' n g ]
A Cédigo de Etica r'Y Y YN\

¢

® Nuestras responsabilidades

indice . Nues{ro 116g0Ci0 crece contigo o S0ridnd para todos los mexicanos . Nues{ro Talenlo eres tu o Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro \”lﬂuﬂﬂ lo cuidamos juntos



https://www.organizacionsoriana.com/pdf/Organizacion%20Soriana_Codigo%20de%20Etica_2022.pdf

tiendas

75,627

98%

Linea Vivecta,

A través de nuestro sistema de denuncias “Linea Directa”
recibimos y atendemos reportes por faltas al Cédigo de Etica
dentro de la organizacion. Se encuentra disponible 24 horas todos
los dias del afio y es operado independientemente por la firma RSM de
México. Esta respaldado por una Politica de Gestién y una Politica de
Sanciones que marcan y agilizan el proceso de atencion de reportes y
la aplicacion de sanciones en caso de comprobarse faltas éticas y de
acuerdo con la gravedad de la falta comprobada.

Este afio se desarrolld e implementé un protocolo para reforzar y agilizar
el proceso de asignacion de reportes a investigacion. Por otro lado,

se expandio el equipo de administracion de Linea Directa con nuevos
integrantes, lo cual, ademas de cubrir la alta demanda, redujo en un
82% el tiempo de asignacion de un reporte a investigacion con
respecto al aiio pasado.

indice . Nues {ro 116goCio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos

reportes recibidos en 2022
100% fueron atendidos

7,044

@

En 2022, recibimos un total de 7,044 reportes, de los cuales
5,454 procedieron a investigacion, teniendo un incremento del
14% con respecto al aiho pasado. El resto de los reportes carecian de
fundamento o no representaban una falta ética.

Contamos con cinco canales para
recibir reportes:

Pagina web: www.letica.mx/soriana
Teléfono: 8110952020

Correo electronico: soriana@letica.email
Por medio de la App LETICA

Whatsapp: 811 917 9005

O X & G0

Nuestro talento eres tu . Widos por nuestra comunidad .

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA "

Porcentaje de denuncias sobre trato

9%

inapropiado al colaborador . . . . . . . . . . 82%

Porcentaje de denuncias sobre conflictos 5%
de interés . 6%

Porcentaje de denuncias sobre robo, 3%
fraude o corrupcion ‘ 3%

Porcentaje de denuncias sobre malas 4%
précticas ‘ 3%

Porcentaje de denuncias sobre falta de 5%
atencion a proveedores ' 2%

4%

@ %

Porcentaje de denuncias sobre Otros

@ 2021 2022

@ \umero total de reportes sobre

transparencia y anticorrupcion

@ Numero de reportes sobre transparencia

y anticorrupcion relacionados con
fraudes monetarios

. @ \imero de reportes sobre transparencia

y anticorrupcion relacionados con
soborno de proveedores

‘ @ Umero de reportes sobre transparencia

Nues{ro \’|ﬂl|€tﬂ lo cuidamos juntos

y anticorrupcion relacionados con
conflictos de interés para beneficio
personal no monetario

NUmero de reportes sobre transparencia
y anticorrupcion clasificados como de
corrupcion menor
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omilé de Clica

Nuestro Comité de Etica se encarga de vigilar el

desarrollo e implementacion de practicas de igualdad “ns

laboral y no discriminacion en la compafiia, asi BV‘II“ OY\ tu |VIT9 Y“dad
como de promover y hacer cumplir nuestro Codigo )
de Etica. Esta conformado por las Direcciones )
Generales de Auditoria, Recursos Humanos, Juridico y

o B . Por otro lado, este afio arranco la campana interna de comunicacion “Brilla por tu Como parte de esta campania, se lanz6 un curso
Administracion y Finanzas. integridad” con el objetivo de consolidar nuestra cultura de integridad con todos los grupos con el mismo nombre disefiado con ejemplos de
de interés de la compaiiia, asi como educar y formar lideres para que puedan transmitirla acciones integras y actividades acorde a cada
a sus equipos. A través de esta, se reforzo el contenido de nuestro Cédigo de Etica y se centro de trabajo, con lo que logramos un alcance
promovioé el programa “Linea Directa”. de 71,459 colaboradores que lo completaron

satisfactoriamente.

© E o Las principales metas del area de Etica
C © 2‘ empresarial para el proximo aio son:
©)] ®©
@© O = 5] Reducir en un 20% el tiempo de atenciény
N N o O S ©
% a0 o i) f_,_c solucion de denuncias recibidas.
O Q 5 2 L O =)
@© < () LCJ 8 g © Reforzar el marco normativo con la
— cC = a cC n . . .
\o g L o QO e 5] implementacion de protocolos para la atencion y
o o % O_ g L O % solucién de temas especificos.
=) 598 s5¢ S
[} n 2= = & ©
Of N5 g8 s
— % % _3) O = =
] L O O
I o M =82 N D N S

|
e

400
o
2%
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EXPDERENBIC SOrlans

GRI 416-1, 416-2

i\'_\’l"s
En Soriana, la experiencia de nuestros clientes es el centro '
de todas las decisiones, por lo que buscamos mejorar

constantemente la manera en la que los escuchamos y

-
atendemos. Nuestra herramienta de comunicacion con ellos es el

Centro de Atencién y Servicio a Clientes (CASC). Por este
medio recibimos reportes de inquietudes, quejas y felicitaciones y

-
. iy

logramos atender cada una de ellas buscando siempre brindar el Oriang Stper 1,
. . , . . + lapachul i
mejor servicio a través de todos los canales disponibles. a, Chiapas

En 2022, la cantidad de clientes que nos contactaron por
medio del CASC aumento 153% en comparacion con el
afno anterior. En el 53% de los casos se resolvio la inquietud del

al
aa
—

cliente en la misma interaccion, y al resto se le asigné un folio

para brindarle atencion por algun comentario, queja o felicitacion. Cﬂ"ﬂles de ATOWCKSV‘ CASC

40,343 reportes

de clientes recibidos a través del

CASC en 2022

Teléfono: 01 81 8329 9252

Correo electronico: ayuda@soriana.com
Facebook: @org.soriana; @tiendasoriana
Twitter. @OrgSoriana; @ TiendaSoriana

Chat desde las paginas web:
WWW.organizacionsoriana.com;
WWW.Soriana.com; www.mercadosoriana.com;
www.cityclub.com.mx

WhatsApp: 5550628019

~
/B0

BO
BO

S

indice . Nues tro liegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos o Nuestro talento eres tu . Widos por nuestra comunidad o Nues{ro \"IMIOM lo cuidamos juntd
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Atencionial cliente

Nuestro compromiso con los clientes consiste en
contactarles dentro de las 24 horas posteriores
de haber recibido su reporte, y esto forma parte

del modelo de atencion que hemos desarrollado. Nos

aseguramos de dar seguimiento a sus inquietudes
y buscamos mejorar nuestros procedimientos de
manera continua para brindar una respuesta en todos
los casos en el menor tiempo posible.

El cliente levanta el
reporte a través de
cualquiera de las
siguientes opciones

. L

por Ejecutiva CASC

El reporte es atendido

Se asigna folio a
tienda por correo
electronico

Se genera folio del
caso para seguimiento

L

&

818329 - 9252 (opcion 6)

«

ayuda@soriana.com

via chat

=
O]

Whats App o *78737

Tienda contacta al
cliente dentro de las
24 horas para
atencién y solucion

J

oo0o0
—
oo0o0

~

Centro de Atencion al
Cliente de Soriana

proporciona el nimero de
reporte del cliente para
seguimiento (298985)

Se envia encuesta al

cliente

indice .

Nues {ro 11egocio crece contigo

Se capturan acciones

en SASC+ detallando

la solucién y medida
correctiva interna

Le hemos enviado del
Centro de Atencion al
Cliente de Soriana el

el folio en el sistema cierre del folio*

reporte nimero 298985
Tienda envia correo a
Ejecutiva CASC cierra CASC solicitando

. Soriana para todos los mexicanos .

Nuestro talento eres tu .

Uniddos por nuestra comunidad .

® Soriana

A Para mas informacion
sobre el tema

El 48.90%

de los reportes fueron atendidos

)
©
—
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https://www.soriana.com/servicio-al-cliente.html

Brindamos soluc ONes,

Implementamos un esquema de garantias para nuestros clientes en caso
de presentarse estas tres situaciones especificas:

® Productos en mal estado. Se realiza la devolucion de su dinero, se
le entrega el producto en perfecto estado y se bonifican 60 puntos en
su tarjeta de recompensas, teniendo una garantia del 200%.

® Precio incorrecto. Se respeta el precio anunciado haciendo la
devolucion de la diferencia cobrada y se le obsequian 60 puntos en su
tarjeta de recompensas.

® Promociones no respetadas. Se respeta la promocion haciendo la
devolucién de la diferencia cobrada y se le bonifican 60 puntos en su
tarjeta de recompensas.

Con la implementacion de las
garantias en nuestras 765 tiendas
alrededor de la Republica Mexicana,
logramos que el 24% de los casos
tuviera una solucion inmediata.”

indice . Nues{ro liegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos

Este afio, logramos mejorar los

procesos de comercio electrénico
en la logistica de entrega de
Mercancias Generales, alcanzando
una reduccion del 30% en los
tiempos de resolucion, en retrasos
de entregas y cambios de
productos. En casos particulares
de retrasos de entrega, realizamos
entrega de cupones de descuento
en proximas compras para
compensar el inconveniente que
esto le generd al cliente.

Para este 2023, buscaremos
reforzar la capacitacion de
nuestros colaboradores en

el piso de venta de nuestras
tiendas, enfocada al 100% en

la importancia de ser amables,
empaticos, centrados en el
servicio y atencién hacia nuestros
clientes.

. Nuestro talento eres tu .

Widos por nuestra comunidad

Yroqrama de
Leal Tad Soviavia,

El Programa de Lealtad les permite a nuestros
clientes conseguir mayores beneficios en Soriana,
ya que pueden obtener puntos en cada compra y
canjearlos para llevarse productos totalmente gratis
0 pagar menos al hacerlo con puntos. Ademas,
pueden acumular dinero electrénico y tener acceso a
promociones exclusivas.

Se encuentra funcionando desde el afio 2001 y es

un activo de la compafiia que nos ha ayudado a
diferenciarnos de la competencia y entregar valor

a nuestros clientes. La mecanica promocional es
parte importante de la experiencia de compra en
Soriana, por lo que, a través del Programa, les damos
a nuestros clientes el poder de decidir la forma de
ahorrar y ganar mas en cada compra.

En 2022, el-Programa-de
L ealtad Soriana alcanzo
11,942,983 clientes,
representando.un
crecimiento del 19% con

respecto al afio-anterior.*

NuesTro planea lo cuidamos juntos

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA "
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Salistaccion
del cliente,

La metodologia “Net Promoter Score” (NPS) es
un estandar a nivel mundial que mide el potencial de
recomendacion de nuestros servicios por parte de
los clientes a familiares o amigos. En 2022 tuvimos
un crecimiento de 57 puntos en nuestro NPS, y esto
es resultado del enfoque en la mejora continua de
nuestras operaciones y atencion a nuestros clientes.
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PIOMIOCIONCS

MDAlNdo g Neciales
Nuestros clientes son lo mas importante Este afio, ampliamos el alcance de eventos locales
para nosotros y trabajamos para contribuir y nacionales y las alianzas con marcas relevantes e
a su bienestar. Por ello, desarrollamos diversas influencers, aprovechando nuestras plataformas y 4
campafias con el objetivo de brindarles beneficios de redes sociales y realizando activaciones y eventos en
acuerdo con sus necesidades. nuestras instalaciones.

8’70/ .
n
al cyj
ente g,
°r1ana, especiaista Rebeca Hernandez Fuene®

Camyaiias de salud

Como parte de las acciones por el Dia Mundial de la Salud, Farmacia

NUES TKAS FARMACIAS: Soriana en conjunto con EY México y Pfizer desarrollaron un

. conversatorio digital para hablar de la importancia de soluciones en salud
OSTWIQQMOWTOS generadas durante la época de COVID- 19, asi como del papel que jugaron
sﬁwﬂtﬂ\”los AU MaAs las farmacias como establecimientos sanitarios mas accesibles durante
accesivles durante la la pandemia. Adicionalmente, las 764 Farmacias Soriana ampliaron
\ﬂo\wdgmm sus servicios de entrega a domicilio y modulos de pruebas
COVID-19.
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Alianzas,

<

Vaviela Ospina

Nestlé vor viiios

saludables

Lady MulTiTask y

Savtander

La automatizacion
delrds del e-commerce

indice

Nues{ro 11egocio crece contigo

Mediante el apoyo de Daniela Ospina, influencer de alcance regional
en Latinoamérica, se llevé a cabo una clase fitness enfocada en
influencers y editores de bienestar y estilo de vida logrando la activacion
de Soriana Pilares, donde brindamos kits de productos de marca
propia a medios e influencers.

En Soriana Miyana (Ciudad de México) se realizé la camparia “Nestlé
por niios saludables”, que consistié en un taller de nutricidn y en la
entrega de loncheras saludables con productos de marca propia.

La comunidad de mujeres emprendedoras “Lady Multitask” que
apoya en temas de compra y venta de diferentes productos en

Ciudad de México, Jalisco y Monterrey, en conjunto con Santander,
ofrecieron una terminal de cobro de Soriana PaGo a un grupo
de emprendedoras, con el fin de brindarles una alternativa para sus
clientes con grandes beneficios: una comision del 2.9% mas IVA (la
mas baja del mercado) sin cuotas adicionales y acceso a una
tecnologia segura.

En alianza con Grupo Traxion, 99 minutos y la Asociacion
Mexicana de Venta Online (AMVO0), se llevé a cabo una mesa virtual
donde se hablé sobre la relevancia de la distribucion en tiempo y
forma durante el “Buen Fin", para lograr mejores experiencias de
compray satisfaccion del cliente.

. Soriana para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu .

Unidos por nuestra comunidad .
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Apertura de Soriana Mercado, P

Aver{ura de Tiendas,

Soriana Hiver y City
Club Tapachula, Chiapas

City Club Cudad
Vic Toria, Tamaulipas

Soviana Mercado Prado
Norte, Quintana Koo

Nues{ro \’|ﬂlletﬂ lo cuidamos juntos

Ambos puntos de venta renovaron la propuesta comercial de la
organizacién en el municipio de Tapachula, Chiapas, bajo una inversién
superior a los $870 millones de pesos. En ese sentido, se organizé
un recorrido previo a su apertura para medios e influencers locales y se
invitd a la comunidad a visitar la tienda.

Se organizo un recorrido para medios e influencers locales, para
que conocieran el primer club de precios en Ciudad Victoria. Ademas de
realizar transmisiones en vivo, se logro la publicacion de distintas notas
periodisticas referentes a las nuevas instalaciones y oferta comercial.

En el marco de la inauguracion, se convoco a medios de comunicacion
y generadores de contenido a un recorrido exclusivo de mano de los
principales directores de la tienda. De esta manera, se dio a conocer

el impacto de la tienda: 137 empleos directos permanentes, 231
empleos indirectos y una inversion de $205 millones de pesos.
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Camyaiias de nlerés pablico y beveticio social,

En Soriana tenemos el compromiso de promover

y desarrollar acciones de beneficio social de toda
indole, a través de las instituciones de beneficencia
constituidas como donatarias autorizadas

Invitamos a nuestros clientes y colaboradores a ser
parte de estas acciones a través de sus aportaciones
voluntarias.

Para los siguientes afios, queremos que Organizacion
Soriana permanezca como una empresa querida, .
admirada y renovada al mismo tiempo que ' _ i Servicio s
fortalecemos nuestros productos y diferenciadores. ey : : ] - al Cliente__@

.

Buscaremos reforzar nuestra reputacion y las
experiencias en piso de venta, asi como sequir
creciendo nuestra comunidad en redes sociales con
el fin de dar a conocer las acciones de la organizacion
a través de contenido dindmico que nos permita
tener mas alcance e interacciones dentro de estas
plataformas.

Para conocer mas sobre este tema ve a la pagina 62 P
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Soriana

de crecimiento en ventas a través

de canales digitales

7

o
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indice

. Nues{ro 11egocio crece contigo .

El comercio electronico en Soriana tiene como enfoque
y prioridad la mejora de la experiencia de compra de
nuestros clientes. Esto lo logramos implementando diferentes
mecanismos para escuchar su experiencia y expectativas sobre
las compras digitales y tomando accion para mejorar a nivel
omnicanal de manera que se garantice la satisfaccion integral
hasta la recepcion de su compra en su domicilio o al recoger en
tienda.

Este afio, tuvimos un relanzamiento de nuestra aplicacion
con enfoque en brindar una experiencia mas practica

e intuitiva a nuestros clientes, mostrando un desempefio
excepcional y logrando duplicar las ventas a través de esta con
respecto a 2021. Nuestros clientes valoran mucho la propuesta
comercial que ofrecemos, y en 2022 logramos tener el mejor Hot
Sale y Buen Fin en la historia de e-Commerce y materializar un
crecimiento en la participacion de mercado y en la cantidad de
nuestros clientes recurrentes.

Con el objetivo de mejorar la experiencia de nuestros clientes
en la Web y en la aplicacion, revisamos mas de 8,000 videos de
sesiones y entrevistamos a mas de 100 clientes en 25 grupos
focales para identificar sus principales barreras y fricciones con
nuestro modelo de e-Commerce y oportunidades en nuestra

Soriana para todos los mexicanos .

o eliel

Nuestro talento eres tu .
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implementacion tecnolégica. Este proyecto nos ha permitido integrar
las necesidades del cliente a nuestras funcionalidades y diseio,
incrementado asi la preferencia de compra y detectando fallas
técnicas en poco tiempo para reducirlas en un 98%.

Mediante el modelo de venta “Drop Ship Vendor”, ofrecemos a los
proveedores la posibilidad de ofertar sus productos en nuestros canales

digitales como catélogo extendido para que logren llegar a un mayor mercado. ".H —_— & & =S
A . : &
Este modelo se encuentra en un proceso de mejora para incrementar su [ S *
" 1% Auce w0 KOG
facilidad y gestion. g ‘\1&”:;‘,” ]
e u“ “
El 2022 ha sido un afio de redisefio y construccion de bases solidas para ™ LA}

-

un modelo de comercio electrénico moderno y preparado para el futuro

que le permita a Soriana competir con estéandares a nivel internacional.
Continuaremos maximizando la inversion en mejoras técnicas y
operativas para tener una mayor participacion del mercado digital y
una mayor rentabilidad.

Unidos por nuestra comunidad . Nues{ro \’|ﬂl10tﬂ lo cuidamos juntos
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Privacidad de datos,

Oiverseguridad

En 2022 no se presentaron

rec/amac/ones En Soriana buscamos brindar se-guridad y Este afio cumpli.mos al pie de la letra (f?n nuestro
confianza a nuestros grupos de interés, y esto Plan de Seguridad de la Informacion 2022,
fun dame[’]ta daS /’e/a t/vas incluye el uso y resguardo adecuado de sus logrando ejecutar el 100% de proyectos definidos para
. . datos e informacion. Por ello, contamos con una disminuir los riesgos criticos y altos identificados
a las violaciones de la metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad en el ejercicio de Riesgos 2022. Ademas, logramos
pr/'\/a cidad del cliente o de la Informacién, basada en la norma 1SO 31000 de la recertificacion en la ISO 27001 para los activos
, . Directrices para la Gestiéon de Riesgos y en el estandar de informacién que soportan los procesos de
:nggr]dseu}gﬁvzilﬂéggﬁg(éral perdlda de da tos. ! guia NIST 800-30 para realizar evaluaciones de distribucion, logistica, némina, corresponsales
riesgos. bancarios, consolidacion financiera y del médulo

Finance & Controlling.
Metodologia de Gestion de Riesgos de

Seguridad de la Informacion Invertimos en proyectos de microsegmentacion
de infraestructura, actualizacién y renovacion de

a Establecimiento de contexto tecnologia de seguridad, monitoreo transaccional
de los medios de pago, y en la optimizacion de las

e Identificacion de activos tecnolégicos plataformas y procesos de ciberseguridad de la

. g » compafia.
e Identificacion de amenazas y vulnerabilidades

Para el 2023, buscaremos aumentar el alcance
de la norma ISO 27001 a mas aplicaciones

de seguridad de la informacion en 2022

de pesos invertidos en proyectos

25 millones

o Analisis de Riesgos

e Valoracién de Riesgos _relt?vzi\ntes dela compafua y continuaremos _ o
invirtiendo en tecnologia de punta que permita
e Tratamiento de Riesgos una mayor proteccion y mitigacion de riesgos @

identificados.
° Comunicacion y Seguimiento

:::::::::

' \ i NuesTro liegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos . Nuestro talento eres ta . Wiidos por nuestra comunidad . NuesTro \’|m1etﬂ lo cuidamos juntos
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En 2022 nuestra gran familia Soriana estuvo compuesta por

Categoria

Ejecutivos 2,843 1,369
Mandos medios 6,695 7,334
Administrativos /Operativos 33,666 34,466

Como parte de la diversidad e inclusion que nos caracteriza, este 2022
seguimos comprometidos a mantener la equidad de género entre
nuestros colaboradores.

indice . Nues{ro 1iegocio crece contigo . S0ridnd para todos los mexicanos . . Unidos por nuestra comunidad o Nues{ro \’Mlletﬂ lo cuidamos juntos
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Contratlacion y jornada laboral,

Para mantener siempre la mejor actitud de servicio y buscar el mayor
bienestar y desarrollo de nuestro equipo, mantenemos dos tipos de

jornadas y contratos laborales: En Soriana buscamos que todos nuestros

colaboradores gocen la posibilidad de ejercer su
derecho de asociacion y la negociacion colectiva.

En 2022:

36,136 7,068 43,102 102 49.90%

37,615 5,654 42,642 527 49.37%

. Soriana para todos los mexican J§ g U Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro \’|m19tﬂ lo cuidamos juntos
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accion de Talevio

Proceso de alraccion Y seleccion de Talento

Nuestro compromiso es integrar el mejor talento

ala Compafiia y proveer a cada uno de nuestros Vacante Canales interdnos Prolces.o,de Seleccion Integracion
candidatos y a sus familias un ingreso y un futuro activa y externos de evaluaciony y vinculacion de talento
. . . atraccion entrevistas
mucho mejor. Gracias a ello, nos hemos posicionado
como el 4° empleador mas importante de México. k k L L L
El 2022 represento una revolucion para la ~
blsqueda y contratacion de talento, pues COVQVT‘W“ Q‘O VﬂCﬂWTQS \”OY‘ ano Con esto nos aseguramos de que hombres y mujeres
hubo una transformacion en la manera de tengan igualdad de oportunidades, generando
8 reclutar. Se trata principalmente de la transicion de .|.'| '| 5_54 cobertura de vacantes vs. afio anterior diversidad en nuestros equipos.
= modelos tradicionales de seleccién de personal hacia
O esquemas mas alternativos y digitales, con el fin de 1700 Perfil @\42% 8"/@\ ®e o
% cubrir las necesidades de la organizacion de una 1600 o R . ] . ®
+— s . ! .
© forma agil y flexible. [ . . . EXTERNO -
= 1,500 [ ] o ®
o % o Experiencia / INTERNO ® ®
m ) 1,400 Py ° Conocimientos ] o .. .‘
b N N ° ® o0
O 2 ¢ R ‘s
~ o 2021 2022 LY Xd - ’ Yais
(5] Valores
p— o o
C Esto represem‘a un 92% , . . Organizacionales Estamos convencidos de que la inclusion y diversidad
Nuestro compromiso es integrar a la persona idonea del talento en las empresas son un factor clave del
A de CObertura de Vacantes’ pa.rta cada;-Euezto de trabatjo.bPéra IogLarllo de manera éxitoy la competitividad, por lo que damos suma
O A incrementando en +115.54% exttosay |lre € 5€sgos, frabajamos bajo una , Psicometria importancia a promover una cultura de diversidad,
F\k? A ’ metodologia de Apego a Perfil en la cual se consideran

integradora y libre de discriminacion en funcion de

VS. ano aﬂter/Or. tnicamente los siguientes factores a la hora de género, religion, origen étnico, nacionalidad, cultura,

seleccionar a nuestro personal:

preferencias sexuales u otros.

indice . Nues{ro viegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos . Nues{ro {alenlo eres tu . Unidos por nuestra comunidad . Nuestro planeta lo cuidamos juntos



Ainicios del 2022, decidimos transformarnos
incorporando el reclutamiento masivo a través de
la inteligencia artificial, utilizando un esquema de
chatbot mediante el sitio en Facebook:

La estrategia de implementacion fue
desplegada en dos ejes:

Impulsar una comunicacion precisa de
nuestra oferta laboral y posicionamiento de
nuestra marca empleadora a través de las redes
sociales.

Facilitar el proceso de reclutamiento y
seleccion a través de la inteligencia artificial,
reduciendo el trabajo manual y el tiempo
dedicado a esta actividad, enfocando los
esfuerzos en la mejora continua de nuestros
procesos de Recursos Humanos.

Al convertir nuestra pagina oficial de Facebook
“Soriana Vacantes" en el canal principal para la
atraccion de talento, redujimos las actividades
transaccionales del personal de Recursos Humanos,
permitiéndoles evolucionar su rol para adoptar una
postura mas estratégica y posicionarnos en el pais
como una empresa que facilita opciones de trabajo,
contribuyendo al desarrollo econémico de nuestras
familias mexicanas.

Empresa
Efectividad en el filtrado del personal, de acuerdo con un perfil definido
Creacion de una banca de talento al servicio del sitio de trabajo

Productividad en el proceso, reduciendo tiempos y optimizando
recursos

Posicionamiento de nuestra propuesta de valor de empleo bajo un
mismo discurso corporativo e identidad

Candidatos
Acceso facil y sencillo para integrarse a la Compafiia

Posibilidad de postularse en cualquier momento, via celular o
computadora

Amplio abanico de las vacantes disponibles en el sitio de trabajo
deseado

Opcién para postulacion en distintos puestos y sitios de trabajo
El éxito de esta implementacion esta directamente relacionado con el

nivel de compromiso, conocimiento, involucramiento y ejecucion de
nuestro personal de Recursos Humanos en nuestras operaciones.

indice . Nues{ro liegocio crece contigo o Soriana para todos los mexicanos

iEL mejor talento solo
ESTA EN SORIANA!

4 ppsy]iute escaneando el o
codigo QR o preséntate en H
la entrada de Persangl. @ o

iEL mejor talento solo
ESTA EN SORIANA!

€ /serioan Vocantes

Estamos contratando:
postulate escaneando el
codigo QR o preséntate en

La entrada de Personal.

estra comunidad
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Yostulate,

Porcentaje de coberiura de
vacavles mlernas Y externas

Nuestra empresa crece y, con ella, nuestro personal,

wn
@)
4+
wn
)
a
por lo que inspirarlos para ser protagonistas de su % . 580/ ° ) 00
desarrollo y generar impactos a su alrededor es o Q internog o
uno de los grandes desafios. Por esta razén se ha C = ®
desarrollado el programa Postulate, a través del cual E g :
se publican de manera interna las oportunidades = O ®
laborales que tenemos para que todo nuestro . 8 g P
personal pueda postularse a las posiciones que sean (b} % ) o exiermos
4 _— =
de su interés. C T O ® ®
M = C | N
@) c (]L)
Contamos con una herramienta tecnoldgica con la g 8 ()
cual aseguramos que nuestras publicaciones estén ) o a0 2 , .
Jisibles para el 100% de nestro personal. Con esto D 23 Programa de Alevicion y Cmyleo a Yersonas Kefugiadas en México
confirmamos que las oportunidades estan disponibles — o\o e D
para todos. Cada afio hacemos la diferencia para % w 8 = Nuestro objetivo es impulsar el talento humano para Este gran desafio nos ha llevado a
los colaboradores que cumplen con el objetivo de E D) C el acceso al trabajo justo y digno para todas las romper viejos paradigmas para tener
desarrollarse dentro de Soriana. ) Ln = % personas en condiciones de igualdad y convertirnos resultados positivos en poco tiempo
en un agente de cambio, que impacte no solo a la y, por otro lado, también vivir un
. comunidad nacional, sino también a la internacional. proceso de cambio, al sensibilizarnos
- Por esta razon, emprendimos el Programa de Atencién y formarnos en un entorno donde no
H i | y Empleo a Personas Refugiadas en México, con el importa la nacionalidad, raza, etnia, ni
fin de transformar la historia de las personas menos localidad de la que provengamos, sino
favorecidas que migran de un pais a otro en busca de Unicamente el hecho de que todos

un bienestar integral para su familia. somos humanos.

Nues{ro 11egocio crece contigo Soriana para todos los mexicanos Nuestro talento eres ta Wiiddos por nuestra comunidad Nues{ro rlawe‘[o\ lo cuidamos juntos
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Kolacion,

El sector retail siempre se ha caracterizado por tener una alta rotacion,
pese a ello, en Soriana nos hemos diferenciado por ser esa Compafiia
en la que los mexicanos confian, principalmente en tiempos dificiles.
Muestra de lo anterior, fue nuestro compromiso de mantener a nuestros
colaboradores sanos, capacitados y con un sustento econdmico
ininterrumpido durante los afios de pandemia, donde la tasa de
desempleo en México tenia sus picos mas altos.

Ahora en 2022, fuimos consciente del contexto al que estuvimos
inmersos, pues, pese al entorno post- pandemia de inflacién y conflictos

A W
geopoliticos, la economia mexicana presentd un importante crecimiento Com eV‘SdC|Ow
y reactivacion en varias de sus actividades econémicas, ocasionando V
una mayor demanda de talento en el mercado laboral. Tan sélo en 2022,

de acuerdo con datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y bewe (‘C'OS lﬂkorﬂleS)

Geografia (INEGI), la tasa de desempleo en México descendié a 2.8% de la

poblacion econdmicamente activa (PAE) con respecto al aflo anterior. GRI: 2-20, 2-21, 202-1, 401-2, 405-2
Queremos sequir siendo ese lugar En el sector de retail somos la empresa mexicana basada en un sistema de compensacion competitivo
en que los mexicanos confien para con los sueldos mas competitivos del mercado. y equitativo por encima de la oferta del mercado. Todo
ESta SituaCiéﬂ nos DuUsSo a com etir tener su primer empleo formal Nuestras oportunidades laborales son para todas las tipo de compensacion se asigna de acuerdo con las
p p / y asegure un sustento para sus personas. Ofrecemos una remuneracion econémica responsabilidades y funciones de cada puesto.

Innovary sequir mejorando en nuestros  familas, asimismo continuéremos,
o L afo con afio, innovando y
procesos de seleccion, retencion Y mejorando en nuestra oferta
desarrollo de talento con el fin de  'aboralconelfinde que sea
un incentivo y diferenciador

ofrecerle a nuestros colaboradores el eniaretencién de nuestros
m6jor /ugar para trabajar colaboradores y colaboradoras.

indice . Nues{ro viegocio cre g Soriana para todos los mexicanos Nues{ro talento eres tu Unidlos por nuestra comunidad NICSIHONIARIANSYC i amos juntos
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Kemuveracio
preslaciones,

Administrativos

1 Nuestras primas vacacionales y aguinaldos son superiores a lo establecido en la Ley Federal de Trabajo.

Operativos

Mandos Medios

Ejecutivos

Buscamos mejorar la calidad de vida de nuestras colaboradoras y colaboradores con
beneficios no financieros que suman valor a la propuesta de empleo.

indice. { [ SOFIt\Hl/_\; jataodos los mexicanos fo Nuestro talento eres tu . Unidos por nuestra comunidad . Nues{ro \”MHC(!{ lo cuidamos juntos
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Nuestro objetivo principal en Soriana El desarrollo de nuestros equipos se

es consolidar ese lugar preferido para despliega a través de una serie de

trabajar con el que todos y todas sofiamos, experiencias de aprendizaje que impactan de
ofreciendo una propuesta de empleo manera integral al colaborador, dando lugar a
verdaderamente atractiva, creando nuestro Modelo de Gestion de Talento.

experiencias extraordinarias y contribuyendo

('.\
al desarrollo integral de nuestro personal. ldeVlT“ﬁCﬂv
2

Banca de Talonto interna
A través de la herramienta 9Box, gestionamos

estratégicamente a nuestro talento con enfoque
en el crecimiento sostenible. La identificacion de
manera proactiva nos permite anticiparnos a las
necesidades de la organizacion en posiciones
clavey crear planes de carrera para nuestro

persgnal. Ademas, impulsamos la movilidad interna z\\ o Org p%
identificando y formando al talento clave. ] é@“ "/ée i
Retroalimentacion Evaluacién de Desempefio @Q 0’6
IS %
S )
Planes individuales de Mapeo de Talento - 9 Box Para esta metodologia consideramos tanto el (‘;,
Desarrollo a través del . . . .
Modelo 702010 desempefio como el potencial, el cual identificamos
mediante entrevistas individuales. A través de &
Desarrollo de habilidades » = &
ejecutivas Talent Factory estas generamos también un reporte de Apego o &\“' 2
. . . . . Q N\ QO
o al Perfil, el cual considera los siguientes criterios %, o &¥
Programas de Certificacion 91‘/7‘-9 Qj&

Entrevista por competencias de evaluacion: Perfil Competencial, Valores

Organizacionales, Psicometria, Experiencia y
Assessment center

Conocimientos.
Psicometria

Modelo de Competencias
Soriana

indice . Nues{ro liegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos . . Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro (lmle (4 lo cuidamos juntos



La evaluacion anual de desempefio
tiene el objetivo de impulsar la cultura
de alto rendimiento y formar equipos
de alta productividad.

La evaluacion de desempefio se
realiza por medio de una encuesta,

a través de la plataforma interna de
talento, en la cual nuestros lideres
califican las competencias y grado
de cumplimiento de las funciones del
personal a su cargo, comparado con
el perfil de habilidades de la posicion.

Posterior al resultado de la evaluacion
de desempefio, llevamos a cabo 97
sesiones de calibracién con nuestros
directores de areas, en las que nos
aseguramos de que las evaluaciones
sean objetivas con base en el Modelo
de Competencias Soriana.

indice . Nues{ro liegocio crece contigo

Soriana para todos los mexicanos

Nivel directivo (director general, director
general divisional y directores funcionales)

Ejecutivos (gerentes, subgerentes, jefes-
lideres y coordinadores)

Administrativos (analistas, auxiliares
administrativos y asistentes)

35

1,293

7,265

110

2,682

6,527

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA "

24%

33%

53%

76%

67%

47%
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Cvaluay

En Soriana, desarrollamos a nuestro personal
habilitandolo de manera integral en competencias
técnicas y gerenciales. Este afio, para la identificacion
y evaluacion de nuestro talento clave, nos
certificamos bajo la metodologia Asssessment Center.

Las sesiones de Assessment Center incluyen pruebas
situacionales en las que el evaluado refleja ciertos
comportamientos, habilidades y competencias, las
cuales permiten predecir como resuelve situaciones
criticas de funcion. De esta forma, se puede identificar
no solo el potencial de crecimiento, sino también el
tiempo en el que pudiera estar listo para desempefiar

un puesto de mayor responsabilidad.

Formar

<

El plan de carrera se construye de manera individual
con cada colaborador y colaboradora, y tiene por
objetivo trazar el curso de su carrera y desarrollo
profesional dentro de la organizacion.

Las experiencias de desarrollo de nuestro personal
incluyen la definicion de su plan de carrera alineado a
sus metas profesionales. Los colaboradores definen
los objetivos que dirigen sus acciones y esfuerzos

hacia lo que quieren conseguir y plantean metas
especificas.

Este afio desarrollamos un taller con el cual llegamos
al 99% del personal identificado como talento clave

a partir de los puestos de subgerencias y superiores,
quienes tuvieron la oportunidad de establecer el
camino profesional que desean sequir dentro de la
organizacion.

Deben enfocarse en
el panorama
general. Se refiere al
maximo resultado
que esperas tener.
Buscandoy
preguntarse a
donde quieres llegar
en la Ultima etapa e
tu vida.

indice . Nues{ro vegocio cre

Deben ser
especificos y
tangibles. En otras
palabras, debes
poder descartarlos
de la lista a medida
que los cumplas.

Es larazon porla
cual haces algo, el
propdsito u objetivo.

Se refiere alo que
quieres alcanzar en
el futuro, es decir, el
norte que te guie e

inspire.

Nuestro rlrmcte\ lo cuidamos juntos
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El Plan Individual de Desarrollo tiene como objetivo potenciar el talento de
nuestros colaboradores y colaboradoras, brindandoles el conocimiento

y las habilidades que requieren para desempefiar su puesto actual y
prepararse para futuros retos.

Los planes se construyen bajo la metodologia 70.20.10.

A través de nuestro Taller de Talento llegamos al 99% del personal
identificado como talento clave, a partir de los puestos de subgerencias
y superiores. Los colaboradores en estos puestos obtuvieron una
retroalimentacion puntual sobre sus perfiles, lo que les permitié tener un
mayor autoconocimiento para poder realizar de manera objetiva su Plan
Individual de Desarrollo.

e L
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SGISTICA

lncorpora,

Aumentamos las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
del personal con nuevos retos en su trayectoria dentro de Soriana.

Nues{ro \’MLIGM lo cuidamos juntos
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SRECIERO Y Desarrollor

GRI: 404-1, 404-2

Nosotros creemos en Soriana, asi como Soriana cree en nosotros.
Estamos convencidos de que el camino debe enfocarse al desarrollo
integral de las personas, asegurando que cuenten con todo el
conocimiento y habilidades para realizar su funcion actual y que
estén preparadas para retos que conlleven una posicion de mayor
responsabilidad.

de capacitacion mensuales

N
S
) »
> ©
o p S
S O ss
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Entre las mejoras que implementamos en 2022 para brindar una mejor
experiencia de formacién y desarrollo de nuestros colaboradores, se
encuentran:

o Modulo Cspacio Soriana (app soriana contigo)

Realizamos un redisefio y actualizacion dentro de la aplicacion
Soriana Contigo, con el fin de integrar funcionalidades destacadas
que ayuden a tener una capacitacion mas eficiente de nuestros
colaboradores como la realizacion de encuestas, foros y la busqueda
de contenidos.

Creacion de contevidos con nuevas
metodologias

Implementamos una nueva metodologia de desarrollo de contenidos,
alineada al perfil de nuestros colaboradores, presentando cursos
atractivos, haciendo uso de material audiovisual y en formato
podcast. Es una manera mas eficiente y atractiva de aprendizaje
para los procesos clave y temas estratégicos dentro de nuestra
organizacion.

Acceso al internet de Tienda para la
descarga de la Ay Soriana Contigo

Aseguramos la conectividad de internet en tiendas, garantizando que
los colaboradores puedan acceder a la aplicacion Soriana Contigo
para realizar su capacitacion, en cualquier momento que lo deseen.

Este afio hemos instaurado diferentes programas de formacion
profesional, individual y grupal, utilizando las plataformas tanto
presenciales como digitales, adaptadas a las necesidades concretas
segun corresponda al area o posicion actual.

Nues{ro 11egocio crece contigo S0ridnd para todos los mexicanos

Programa de Induccion

Este programa busca que todos nuestros colaboradores y
colaboradoras de nuevo ingreso, a través del juego y de un
recorrido virtual por toda la republica mexicana, conozcan
los aspectos mas importantes de nuestra organizacion,
acompanados de personajes que representan la diversidad,
cultura y experiencia de nuestros colaboradores.

Programa desarrollado para todos nuestros ejecutivos de
operaciones. Tiene el objetivo de formar un liderazgo con la
capacidad de conducir a sus equipos al logro de resultados. Se
desarrolla en un entorno que se caracteriza por el dinamismo y la
diversidad en sus equipos de trabajo.

Esta capacitacion la realizamos de forma remota y obtuvimos un
cumplimiento del 92.5% al mes de diciembre.

Om’ﬂ Personal capacitado
teaa 685 personas

“1\ Taller presencial con
5L
2

7,260 horas impartidas
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Programa de Habilidades Ejecutivas

El programa esta dirigido a los niveles de jefatura y superior, con asignaciones
mensuales de material formativo, por medio del cual diversos expertos
comparten su conocimiento sobres las diversas competencias que forman
parte de nuestro modelo.

Nuestras competencias clave son: Iniciativa, Liderazgo, Comprension de la
Organizacion, Pensamiento Critico e Innovacion, Capacidad de Aprendizaje,
Comprension Interpersonal, Autoconfianza, Autocontrol, Desarrollo de Personas,
Impacto e Influencia, Flexibilidad y Agilidad, Bisqueda de Informacion,
Direccion de Personas, Trabajo en Equipo y Cooperacion, Pensamiento
Analitico, Orientacion al Cliente, Orientacion al Logro, Integridad y Confianza,
Identificacion con la Compafiia.

Las asignaciones pueden consultarse de una manera sencilla y practica desde
la aplicacion Soriana Contigo o desde nuestra plataforma Espacio Soriana. Esto
le permite a cada colaborador y colaboradora autogestionar su aprendizaje.

Con esta iniciativa, +15,000 personas fortalecieron
sus habilidades ejecutivas e incrementamos
+112.58 las horas de formacion vs. afio anterior
(+27,000 horas formacion en 2022)

+1 1 2.58 de horas vs. 2021

27,500
Curso en linea con 27: o
5 : . 26,500
E= 1,003 horas impartidas °
25,500 .
fré;lﬂm 57 talleres impartidos 24,500 24,029 [
|
23,500 . .
Alcance  todos los formatos Hiper, Stper, S o o
Mercado/Express y City Club 2021 2022
Nues{ro Taleno eres tu . Unidos por nuestra comunidad . Nuestro planetd lo cuidamos juntos




Numero total de horas de formacion por competencia

Lideres e Cons truyen uv
Lugar Yreferido para Trabajar

Programa de Yasion por
el Sexvicio al Cliente
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Universidad Soriava,

Soriana Universidad es un motor de desarrollo en donde logramos un cambio .
- ] Nuestros estudiantes 2022
en nuestros colaboradores y sus familias a lo largo del nuestro pais.

Afio con aflo, impulsamos la participacion de los lideres para seguir apoyando
a sus equipos de trabajo para que crezcan y alcancen su metas personales

y laborales, gracias a esto, nuestro nimero de estudiantes ha superado los
grandes retos para sumar y beneficiar a mas personas.

4,275
3,610 3,750
2,891
1,400 1,165 1,500 Nos enorgullece decir que, en los Licenciatura: programa desarrollado
ultimos siete afios, mas de 4 mil 595 para complementar la formacion
colaboradores han obtenido un profesional de nuestros ejecutivos y
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 grado académico mayor gracias a los ejecutivas en Soriana.
diferentes programas ofrecidos por
Soriana Universidad. Programas abiertos: ofrece la

oportunidad de sequirse preparando en

Educacion en familia: busca preparar
a los colaboradores, colaboradoras y sus
familias en el nivel basico de estudios

un nivel profesional, cursos, diplomados
y lenguas para nuestros colaboradores,
colaboradoras y sus familias.

dando mayores oportunidades de

adquirir y ampliar sus conocimientos y A través de la educacion, buscamos
aptitudes. incrementar las habilidades y capacidades

de nuestros colaboradores y colaboradoras,
Preparatoria: ocupa el 35% de la ampliar su conocimiento, ademas de
plantilla de Soriana universidad. impulsar sus competencias para que tengan
Desarrolla habilidades propias que les la oportunidad de desempefiar otros roles
permite llevar a cabo de una mejor dentro de la organizacion.

forma sus funciones y ser parte de su
desarrollo profesional.

indice Nues{ro ©90Ci0 crece contigo . Soriana para todos los mexicanos . . Unidos por nuestra comunidad . Nues tro \”MHCM lo cuidamos juntos
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Cada afio, festejamos a través de la
ceremonia de graduacion, un logro mas
obtenido por parte de nuestros graduados
y graduadas a nivel nacional. Este gran
evento cuenta con los testimonios de
éxito y felicitaciones de los lideres Soriana
hacia sus equipos con el objetivo de
seqguir impulsando en ellos su preparacion
académica. Con esto, creamos dentro

de cada uno de ellos un vinculo mas
fuerte con la organizacion, ademas de
que formamos parte de su crecimiento

personal y profesional.

indice

Nues{ro 11egocio crece contigo

‘todos los mexicanos
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Desde nuestros inicios, estamos comprometidos en construir un lugar
preferido para trabajar en el que se promueven valores esenciales que
nos permiten brindar el mejor servicio a nuestros clientes y construir una
mejor sociedad en todos los sitios de trabajo donde operamos.

Los rasgos de nuestra cultura estan alineados a nuestra mision, vision,
manifiesto y valores. Esto nos impulsa a satisfacer las necesidades de
las comunidades donde tenemos presencia, asegurando una relacion o
permanente y valiosa con nuestros clientes, personal, proveedores, MOd elo de CMITMV“
accionistas y con el medio ambiente, asi como a seguir brindando las )
mejores condiciones para que nuestro personal se sienta feliz, motivado )
y orgulloso de vivir nuestra cultura. Nuestro modelo de Cultura Soriana esta basado en la consolidacion de En este 2022 trabajamos muy fuerte, posicionando todos nuestros
“Un Lugar Preferido para Trabajar”, en donde forjamos lideres que inspiren programas, campafas, experiencias y acciones bajo este mismo

a su equipo a perseqguir un mismo suefio, guien con el ejemplo y cumplan propasito.
con su misién de formar equipos unidos, poderosos y ganadores.

- . a
Somos correctos Un solo equipo con la Cumplimos €
y amables misma meta : con los resultados : '
Deleitar al cliente |
J
Diseflamos e implementamos un plan de y contribuimos a crear las mejores condiciones
certificacion interna para todos nuestros laborales y humanas para nuestro personal, —— W\ LGty —
sitios de trabajo, con el fin de acelerar la ademas de fortalecer nuestra cultura para ser )
Nos anticipamos Estamos comprometidos transformacion de nuestra Compafiia. un verdadero diferenciador y consolidar una
e innovamos con Soriana Adoptamos las mejores practicas del mercado sana relacion laboral.

PARR TRABAJAR

Soriana
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Dicha certificacion esta basada en la
medicion de dos dimensiones:

Motores de Transformacion: son los
ingredientes perfectos que, al conjuntarse, nos
permiten medir la construccién de nuestro lugar
preferido para trabajar. Estos indicadores son
medidos por un Comité Central de Expertos,
quienes realizan la validacion de los resultados
mediante una auditoria en los procesos de cada
uno de nuestros sitios de trabajo como: Equidad
de Género, Rotacion, Aprendizaje, Desarrollo,
Seguridad, entre otros.

Encuesta de Cultura y Salud Organizacional:
es el pulso de la organizacion, que engloba su
modelo de cultura y como ésta es percibida por

el personal. Esta encuesta mide rubros como:
Integridad, Comunicacion, Liderazgo, Orgullo,
entre otros.

BLOQUE 3

PROGRAMAS [NSTITUCIOMELES 1

e conalruyen un
) lugar preferido,. 5

indice

Nues{ro 11egocio crece contigo

Los sitios de trabajo con mejor puntuacion fueron reconocidos de acuerdo con los

resultados finales, segun el nivel alcanzado: oro, plata o bronce. o . .

m = !

A o

Con los resultados obtenidos en cada sitio de trabajo, el Gerente de tienda y su
equipo de liderazgo, trabajaran con su personal para desarrollar Planes de Cultura.

HOBEEORDERPI ANES DE CULTURA
Y (Sczfa({ nye/z{fzﬂdaﬂ(

1%

Diagnéstico

2
Entrega

de reporte
y analisis

5 |
-y

Definicion
de planes

Un lugar preferido para trabajar se consolida con cada una de las acciones que
realizamos en Soriana. Ponemos al centro el bienestar, la integridad y felicidad de
las personas. En el 2023, continuaremos dando seguimiento a la transformacion de
nuestra Compafiia, asegurando el cumplimiento de cada una de las dimensiones e
indicadores medidos en nuestra primera edicién de certificacion.

Soriana para todos los mexicanos . . Uniddos por nuestra comunidad .

Nues{ro \”lﬂﬂﬂﬂ lo cuidamos juntos
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Soriana Contigo fue lanzada en el 2020, y desde
entonces, ha conectado a nuestros equipos de
trabajo para ser uno solo con la misma vision y un
solo objetivo: deleitar a nuestros clientes.

Asimismo, tener la accesibilidad de autogestionar

su aprendizaje y continuar con su formacién desde

la palma de sumano en nuestra seccion de Espacio
Sorlg Soriana.

En el 2022, robustecimos las funcionalidades de
nuestra aplicacion, integrando tres funcionalidades
mas: Chat, Taggeo de personas y un Directorio de
Tiendas para una conexion mas rapida.

Continuamos creando
experiencias dinamicas,
innovadoras y agiles
para nuestro personal,
y consolidando nuestra
comunidad digital.

P Sorispa T

indice . Nues{ro liegocio crece contigo .
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Como parte de las acciones que reconocen y celebran
al personal, este afio festejamos de una manera
emotiva a las personas que cumplen un aniversario
de su trayectoria en Soriana, desde 5, 10, 15, 20,

25 0 mas afios en la Compafia, y con la cual han
contribuido a la construccion de mas de 54 afios de
historia.

Desde el area de Cultura, creamos una estrategia
integral para todos nuestros sitios de trabajo, que

incluyo:

Transmision especial nacional a través de la

aplicacion Soriana Contigo

Video mensaje de la Direccion General de Soriana

Video mensajes de felicitacion de nuestros lideres
de formatos de Tiendas, Clubes y CEDIS

Video conmemorativo para el 2022

Compartimos 9 historias entrafables y de éxito
del personal reconocido

Disefo de materiales para impresion: Potobooth,
back, letreritos de celebracion, template digital
para fotografias de premiados, etc.

Nuestras juntas de equipo son nuestro medio para estar mas cerca del
personal. El Lider de Recursos Humanos del sitio de trabajo comparten
de viva voz las noticias mas relevantes, alinea al equipo para alcanzar
los objetivos de la Compafiia, y se motiva, escucha y atiende las
necesidades e inquietudes de todos, ademas de que se aportan ideas 'y
talento para acciones de mejora continua.

Los temas difundidos a través de estas juntas son:
Mensaje o noticia mas reciente de la organizacion
Pensamiento de nuestro director general
Informacion sobre nuestra cultura de salud, bienestar y seguridad
Momento para activacion fisica
Relevantes de la operacion: resultados diarios del dltimo turno

Espacio para escuchar ideas, dudas o comentarios de los
participantes

Valores de la Compafiia

Cierre: Porra institucional

indice . Nues{ro liegocio crece contigo o S0ridnd para todos los mexicanos o . Uniddos por nuestra comunidad

Creamos experiencias inolvidables
que nos permitan contribuir en el
orgullo y sentido de pertenencia a
la organizacion, celebrando fechas
relevantes en las vidas de nuestro
personal y sus familias. Estos son
algunos de los momentos mas
memorables del afno:

Dia de la Amistad
Dia de las Madres
Dia del Padre

Dia de la Independencia de
México

Dia de Muertos

Celebracion Fin de Aio

. Nues{ro \”lﬂﬂﬂﬂ lo cuidamos juntos
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Talevito Viverso

Creemos que un equipo unido, poderoso y ganador se Alcance:
conforma de talento diverso que se desarrolla en un
ambiente con equidad e incluyente.

Construimos un lugar de trabajo en el que nuestro
talento tenga confianza de estar en un sitio donde la
persona sea primero, sea valorada y tratada por igual,
sin discriminacion. Este afio, obtuvimos con mucho
orgullo la Certificacion Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion
que otorga la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
el Instituto Nacional de las Mujeres y el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion. Nos
posicionamos en la certificacion Nivel Plata, misma
que Soriana ha recibido como reconocimiento a las
acciones implementadas y como distintivo en nuestro
camino a la transformacion.

indice . Nues{ro liegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos

Algunas de las acciones que nos caracterizan son:

Emitimos y hacemos cumplir la Politica de
Igualdad Laboral y No Discriminacion

Aseguramos procesos de ascenso y
permanencia con igualdad de oportunidades
para todas las personas

Integramos a personas con discapacidad en
nuestros equipos de trabajo

Proveemos de formacion, capacitacion y
sensibilizacion para todo el talento

Gestionamos un proceso anual de desempefio
que nos permite dar retroalimentacion a nuestro
personal de manera justa e igualitaria, sin hacer
distincion por algun rasgo de su diversidad

PCIAL Y SOSTENIBIL

Mas del 40% de nuestro personal es liderado por
mujeres

Hemos aumentado en los Ultimos tres afos el
porcentaje de mujeres en la banca de talento
para puestos directivos:

A través del Programa de Atencion y Empleo

a Personas Refugiadas en México, se otorgd
empleo digno a 250 personas que vienen de
distintas geografias, como: Haiti, Honduras,

El Salvador, Guatemala, Venezuela, Cuba,
Colombia, Argentina, Nicaragua, Ecuador, Corea
del Norte y Republica Dominicana

. Unidos por nuestra comunidad . Nues{ro \”MHC(!{ lo cuidamos juntos
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Frograma de lclusion laboral,

Nuestro compromiso de ser una Compafiia inclusiva va mas alla de lo que
decimos, sino también de lo que hacemos. Por ello, desde 2017, hemos
implementado y dando continuidad al Programa de Inclusion Laboral en
CEDIS, el cual busca brindar oportunidades laborales a las personas con

alguna discapacidad.

A diferencia del afio pasado, el programa ha permitido que el personal
conozca de otros procesos operativos y no solo del tema de las

bandas alimentadoras, que es donde empezaron todos cuando fueron
contratados. Esto ha permitido un mayor empoderamiento del personal y
un crecimiento dentro de la Compafiia.

Gracias a nuestras acciones hemos logrado consolidar nuestra cultura diversa e incluyente, formando
y habilitando a nuestros equipos para crear espacios igualitarios y libres de discriminacion, asi como
sensibilizar y seguir habilitando a la Compafia con nuevas condiciones y programas de inclusion.

De la misma manera, buscamos
romper con estereotipos e
impulsamos la integracion de
talento femenino en puestos que
tradicionalmente estan dominados
por hombres.

Sabemos que ningun puesto esta
determinado por un género y que
las capacidades y talentos pueden
estar en cualquiera de nuestros
colaboradores y colaboradoras. o4

- -

—_ : =)
—i _:b, - i
g - pstrb talen{o eres tu UQstra comunidad
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Salud y O

cguraad e

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Nuestros colaboradores constituyen el elemento fundamental para el éxito de nuestra organizacion. Por ello,
garantizamos ambientes de trabajo seguros y saludables en todas nuestras tiendas y centros de operacion.

En 2022 nuestro enfoque fue:

Cexlificacion CLSSA

2 3 (Entorno Laboral Seguro y Saludable)

Desarrollar un sistema en Desplegar una cultura de Administrar los servicios
gestion de seguridad y salud prevencion y cero accidentes de salud que garanticen que

ocupacional certificado y en el trabajo. nuestro personal operativo y

avalado por la instancia de administrativo tengan una Somos la primera empresa del sector retail en México en
salud mas grande del vida laboral de calidad.

pais, certificar el 100% de sus sitios de trabajo como un lugar
laboral seguro y saludable a través de la certificacion ELSSA

Asimismo, en cada sitio de trabajo contamos con nuestros programas e iniciativas de seguridad laboral, La certificacion ELSSA es un programa del Instituto saludable en los mismos. Cada centro de trabajo

la Comision de Seguridad e Higiene, la cual tiene la mismas que dan cumplimiento a diferentes normas Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el cual se a nivel nacional incluyendo sucursales, centros de
funcion de velar por la integridad del personal y de oficiales mexicanas y previenen riesgos laborales. inscriben las empresas interesadas en establecer una distribucion y corporativos, fueron inspeccionados y
las instalaciones mediante una correcta gestion de cultura de prevencion y promocion de la seguridad y certificados como empresa segura y saludable por

salud en los centros de trabajo, e impulsar una vida este organismo.

indice . Nues{ro viegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos . Nues{ro {alenlo eres tu . Unidos por nuestra comunidad . Nuestro planeta lo cuidamos juntos
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Liiea Médica,

Damos atencion y seguimiento a la salud y bienestar

de todo nuestros colaboradores y colaboradoras. En

2022 dimos servicio de examenes médicos de
ingreso y periddicos a diferentes sucursales a
nivel nacional, incluso en aquellas donde no
contamos con consultorio médico. Esto se logré
mediante nuestros Call Centers, logrando asi extender
nuestra atencion médica al 100% de nuestra plantilla.

Amo lo que hago con Sequridad
JoAcaQ J

#3040

Comprometidos con la seguridad en nuestros sitios de trabajo, este
afio reforzamos nuestra estrategia Preventiva de Seguridad e Higiene,
la cual tiene como objetivo disminuir los riesgos laborales a través de la
eliminacion de los actos inseguros en el entorno de trabajo.

Lamentablemente, el 90% de los accidentes son por actos que se pueden
prevenir. Por ello, hemos implusado una cultura de seguridad y prevencion
para que cualquier colaborador conozca las actividades u omisiones que
puedan representar un peligro y, en su caso, puedan reportar cualquier
acto inseguro a la Comision de Seguridad e Higiene.

En 2022, a traves de los recorridos de verificacién que hacen los
miembros de la Comision de Seguridad e Higiene, se identificaron 19,338
condiciones inseguras en los espacios de trabajo, de las cuales 13,913
fuerron corregidas, es decir un 72% de ellas.

Principales riesgos laborales:

Caidas al
mismo nivel

Contacto con

partes filosas Golpeado por

Caida del
trabajador a

Manipulacion
de cargas
distinto nivel pesadas

Nues {ro niegocio crece contigo .

enles

Soridna para todos los mexicanos . Nues{ro {alento eres tu o

Con el fin de minimizar y mitigar estos riesgos laborales, nos encontramos
promoviendo en todo momento programas de concientizacion y
capacitacion de las diversas actividades que representan un riesgo laboral,
otorgando equipo de proteccion personal de calidad para la ejecucion

de sus labores y monitoreando frecuentemente las condiciones de los
espacios laborales y equipos de manipulacion.

Gracias a estas acciones, en 2022 logramos:

190,640

horas de formacion en

10.60%

@O menos de accidentes

por Incapacidad vs. 2021
capacitacion en materia de
Sequridad y Salud en el Trabajo

vs. 2021

y
.

3
g?

A traves de estas acciones seguimos promoviendo una cultura de
prevencion, cero accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a través
de la cual nuestros colaboradores y colaboradoras se sientan seguros,
felices y valorados.

Wiidos por nuestra comunidad . Nues{ro planetd lo cuidamos juntos
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Es un programa que tiene como objetivo el apoyo a la salud y bienestar de
los colaboradores y colaboradoras de una forma mucho mas integral, que
incluye: salud, actividad fisica, alimentacion balanceada, equilibrio de vida
laboral- familiar y atencién psicoldgica.

Dentro de los esfuerzos que promueve este programa se encuentra:

Campafas de sensibilizacion
Examenes médicos periodicos
Campanas PrevenIMSS

Jornadas de vacunacion

Pausas activas en sitios de trabajo
Clubes de activacion fisica

Beneficios de salud en instituciones privadas
T|p" de

Tu vida es hoy: jvivela! Wa Tu vida es hoy: jvivela! Tu vida es hoy: jvivela!
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https://www.youtube.com/watch?v=jhMoHwDP5bc
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(FOr uiev nos uvimos?

N O
Somos una empresa 100% m @
mexicana que se preocupa por el C . o .
progresoy desarrollo de nuestro Ninez Alimentacion Comunidad

pais. De alli que, en 2004 creamos

Soriana Fundacion, cuyo objetivo
es apoyar, promover y desarrollar

2021
$158.7
2021
663,375
2021
398

acciones en beneficio de las
comunidades mas necesitadas de

N
N N
(@)
| , ~ N Q $40.2 $54.8 $22.3
nuestro pais, a partir de tres ejes: N N ‘ : . . : A
- : - : - (@) (- Inversion Social (MDP) Inversion Social (MDP) Inversion Social (MDP)
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con los ODS para erradicar la
pobreza, la desigualdad y la
exclusion social en nuestro pais.
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En Soriana, sabemos que la nifiez es la base
fundamental para la sociedad mexicana. Para
nosotros, es primordial que nuestra infancia reciba
el cobijo, apoyo, comprension, ternura y cuidado
gue merecen por parte de la familia, la sociedad y el
Estado.

Por ello, trabajamos por la nifiez mexicana priorizando
tres aspectos clave: salud, educacion y asistencia.

De esta manera, contribuimos positivamente en la
mejora de la calidad de vida de nuestros menores
para el desarrollo integral de sus habilidades sociales

e interpersonales.

Desarrollamos alianzas para A

crear programas y campanas que
permitan a los nifos y ninas de
nuestro pais, alcanzar sus suenos
y ser referentes positivos en
nuestra sociedad"”.

Instituciones apoyadas en 2022

Donados en efectivo en 2022
Menores beneficiados en 2022

3 31,227

O

(5

$40.1MDP

107
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Uno de nuestros proyectos mas significativos es

la Escuela Eduser Reforma, fundada en 2017 en
Torredn, Coahuila, la cual forma parte de la red "SER",
escuelas privadas gratuitas de alta calidad dirigida a
comunidades en condiciones de marginacion.

Eduser Reforma es un proyecto que se alinea
directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para poner fin a la pobreza, erradicar
el hambre, contribuir en una educacion de
calidad y brindar bienestar a los mas pequeiios
de nuestra sociedad.

Formativamente, Eduser Reforma tiene como
proposito "Educar para SER"; es decir, que brindamos
herramientas para la superacion, la excelencia 'y dar
resultados a favor del crecimiento cognitivo y social
de todos nuestros alumnos y alumnas. Nuestro
proposito se ve reflejado en nifios y nifias sanos

y felices que han vuelto a sofiar y a construir sus
proyectos de vida en compafiia de sus familias, la
escuelay la sociedad mexicana.

indice . Nues{ro viegocio crece contigo .

S0ridnd para todos los mexicanos .

Sin duda, nuestro compromiso con la nifiez y
juventud mexicana va mas alla de la adquisicion del
conocimiento, creemos que la formacion de lideres
portadores de cambio positivo en nuestra sociedad
es nuestra mayor contribucion. Para ello, Eduser
Reforma esta basado en un modelo educativo integral
que promueve la formacion de valores como la
perseverancia, optimismo, autocontrol y curiosidad
de nuestros estudiantes. Asimismo, involucramos
activamente a los padres de familia en las actividades
que realizamos en la escuela. Asi, promovemos una
formacioén sanay sélida en calidad y valores.

Por otro lado, conscientes de que una educacion de
calidad requiere de un entorno éptimo, brindamos
diariamente a nuestros nifos y nifias desayunos y
comida totalmente gratuita para fortalecer la salud de
nuestros estudiantes en su etapa de aprendizaje. Alli
comparten y conviven entre compaferos, haciendo
que sus lazos de amistad y solidaridad se fortalezcan
através del juego y la ensefianza. Ademas, pensando
en su futuro, ofrecemos clases de inglés gratuitas
para que el idioma no sea una barrera a la hora de
alcanzar sus mas grandes metas.

Nuestro talento eres tu o

q,

En el 2023 iniciaremos la construccion de

nuestra escuela secundaria para dar continuidad
académica al proceso de formacién integral con las
mejores herramientas nutricionales, académicas

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA "

Actualmente, 384 estudiantes
son 100% financiados por
nuestra Fundacion

y competitivas para que ningun nifio o nifa se
quede atras y pueda brillar tanto como él mismo se
proponga.

2021 2022
Inversién social (MDP) $8,042,524.9 $8,5658,566.2
Menores beneficiados 319 384
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Yroyecto Ludotecas
Sonrisas de Corazow,

Desde 2019 iniciamos el proyecto de equipar ludotecas con el propdsito de crear espacios
seguros, calidos y confiables para los nifios y nifias de México. Un espacio donde la
creatividad, los colores y la imaginacion brillan con luz propia.

Através de las Ludotecas y aliados con instituciones socialmente responsables,
desarrollamos el programa "Rincon de la Calma” un espacio apropiado en donde miles de
nifios y nifas, de la mano de expertos profesionales, han logrado expresar y entender sus
emociones.

Actualmente tenemos 61 ludotecas que
con ayuda de alianzas estratégicas han
beneficiado a mas de 4,100 menores*."

*Durante el 2021, las 26 ludotecas fueron creadas tnicamente por Soriana. Para el 2022, las 35
ludotecas operaron gracias a alianzas estratégicas.

indice . Nues {ro liegocio crece contigo

Campaiias Tele{on,

Cada afio, somos participes de miles de rostros alegres que se
encuentran cara a cara con el propésito de compartir y poner en
el centro de nuestra atencion a los protagonistas de Teleton.

Soriana para todos los mexicanos

Llevamos 15 afios siendo testigos de que pequefas acciones
ocasionan grandes resultados. Por ello, durante el 2022
participamos activamente en el 25° aniversario del Teleton, para
brindar apoyo y amor a aquellos que son excluidos a causa de
barreras sociales.

Durante el 2022, Soriana, en conjunto
con nuestros colaboradores y
clientes, contribuimos con un total
de $12,268,102.2 MDP beneficiando
a 43,814 ninos y ninas con terapias
especializadas y asi llevar sonrisas y
sembrar esperanza.”

-

~ Nuestro planeta lo cuidamos juntos
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de alimentos apoyados en 2022

54 bancos

Nues{ro viegocio crece contigo

Nos duele saber que, en México,
a causa de la pobreza, familias
enteras luchan para llevar un
plato de comida a sus hogares.

En Soriana llevamos como
propdsito social y compromiso
empresarial, el trabajar
intensamente en el eje de
alimentacion, parte fundamental
para el desarrollo de todas las
personas, en especial en nifios
y nifias de nuestro pais que
inician el rumbo de sus vidas.
Nos enorgullece saber que, con
acciones concretas, hemos
logrado llegar a los hogares de
miles de familias que necesitan
sentir que no estan solas.

S0ridnd para todos los mexicanos .

A Campaia Bancos de
Alimentos

Estamos orgullosos de vivir en un pais rico en recursos y diversidad
natural como México. Lugar valioso para abastecer alimentariamente
a la poblacion mexicana. Sin embargo, anualmente se desperdician
mas de 23 millones de toneladas de alimentos, mientras que algunas
familias sufren por carecer de ellos. Fomentamos acciones positivas
en favor del bienestar y desarrollo social de México.

Llevamos mas de 30 afios luchando para combatir el hambre a
través del rescate de alimentos y mejorar la nutricion de la poblacion
mas vulnerable de nuestro pais. Somos una mano amiga presente

y accesible para la poblacion mas olvidada y necesitada de México.
Nos aliamos con mas de 50 Bancos de alimentos visibles en todo

el territorio nacional. Estos puntos estratégicos permiten distribuir
mensualmente alimentos basicos y confiables para todas las familias
mexicanas que mas lo necesitan.

Nuestro talento eres tu o Unidos por nuestra comunidad .

Alianza con Banco de Alimentos,

Nuesro planela lo cuidamos juntos

A Testimonio BAMX Torreén

Alo largo del tiempo, unimos esfuerzos para llegar a miles de
familias mexicanas. Somos testigos de cémo afio tras afo las
alianzas estratégicas que hemos forjado han fortalecido la mision
de dar cobertura de alimentos en todo el territorio nacional. A

través de campafas y aportaciones de nuestros clientes en puntos
estratégicos, nos aliamos con BAMXy la Red de Banco de Alimentos
con el objetivo de mitigar la problematica del desperdicio e incentivar
la solidaridad y la unién entre todos.

Ademés, con nuestro lema “con tu cambio cambias vidas”
fomentamos la donacion voluntaria en dinero, por parte de clientes
que quieren ser agentes de cambio en nuestro pais y recordar que
unidos somos mas fuertes.



https://www.youtube.com/watch?v=HkfcDQVn3xQ
https://www.youtube.com/watch?v=UJtaAmk86aA
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Alianza pava la primera ntancia,

En Soriana, sabemos que el desarrollo 6ptimo de la nifiez
mexicana requiere de una proteccion especial, tanto fisica
como socioemocional. Por eso, desde hace mas de 25
afios nos aliamos con Un Kilo de Ayuda, para realizar
campanas y actividades que priorizan la nutricion entre los
cinco primeros afios de vida de la infancia mexicana.

Este programa tiene como objetivo el rescate, la
estimulacion y el manejo de las emociones y el buen
comportamiento del menor. Ademas, se capacita'y da
seguimiento nutricional a los nifios y nifas beneficiados
para prevenir enfermedades relacionadas con la

beneficiados

malnutricion, involucrando activamente a su entorno
familiar. Sin duda, familias saludables crean

sociedades sostenibles. E
N

"~

Estamos orgullosos de formar parte de esta alianza
estratégica pues somos participes de llegar anualmente a
mas de mil nifos y niflas en comunidades vulnerables. Los
resultados son una mejora notable en el desarrollo fisico,
cognitivo y socioemocional de todos los y las beneficiarios

N
del proyecto. _w_

o Nhihosy ninas

, 1,949
de 0-5 afnos

de inversion en 2022

%

Apostamos todos los dias por el futuro de nuestra nifiez,
para combatir la pobreza y la desigualdad social, sabemos

que creer en el futuro es despertar confianza en nuestras

nifias y nifos y asi, velar por un crecimiento solido y

préspero en cada etapa de sus vidas.

A Video UKA
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https://www.youtube.com/watch?v=9wZyegVjgzA
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Campaia Vonando se Alegran los Corazoves;

Durante 2022, seguimos viviendo las secuelas que ha
generado el Covid-19, en especial en las necesidades
alimentarias de familias vulnerables con hijos
menores. Unidos por nuestra comunidad, llevamos a cabo
proyectos ligados a la alimentacion de las familias
Preocupados por esa situacion, desarrollamos junto mas necesitadas.
con el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y
la Fundacién Manuel Arango, la campafia “Donando

se Alegran los Corazones". Este proyecto retine el vulnerables con hijos menores, en especial de la

NA..

SE ALEGRAN LOS

CENTRO Ilfl:f.l'lﬁ
WARA LA FILANTROFIA®

|
Pilar Paras

Fernands e fa Mg;
r ‘

Nuestro talevto eres tu

’H

Soriana para todos Ios mex1canos oo
S~

Nues {ro Wiegocio crece contigo

a familias afectadas por la actual crisis econémica.

talento y el arte de voces representativas mexicanas
en favor de los mas vulnerables, con el fin de apoyar

El criterio mas importante fue dar prioridad a familias

4

Widos por nuestra comunidad

primera infancia como integrantes de dichas familias,
pues nos permite brindar apoyo y asistencia en casos
criticos de malnutricion y pobreza extrema.

Gracias a la participacion de nuestros colaboradores y
clientes Soriana, esta campafa logré llegar a muchas
familias alegrando sus corazones y los nuestros.

En este proyecto, participamos con mas de

798 tiendas y City Clubs de todo México. A
través de soriana.com todas las aportaciones de
clientes tuvieron la modalidad de recibir deducibles de
impuestos.

fueta lo cuidamos juntos

Gracias a esta campanfia, recaudamos mas de
$11.5 millones de pesos que contribuyeron a
que no faltara el alimento y la esperanza en
aquellos hogares donde la pandemia apago sus
ilusiones.

9



Alencion a conlingencia con Alimew{acion,

Cuando hay un desastre natural en México, somos
los primeros en levantar manos para asistir y apoyar
solidaria 'y amorosamente a las victimas. Para ello,
hemos invertido en disefiar y crear una estrategia de
reaccion ante fendmenos naturales.

Durante el 2022, activamos durante varios momentos
nuestro protocolo de atencion alimentaria para
ayudar a las comunidades en contextos de desastres

naturales e inundaciones. Ejemplo de uno de ellos,
dimos asistencia a los rescatistas y a las familias de
mineros atrapados por las lluvias e inundaciones en
Sabinas, Coahuila.

Al involucrarnos con la realidad de las comunidades

mas vulnerables, nuestro sentir es servir y estar
presentes para ellas cuando mas lo necesitan.

indice . Nues{ro 1egocio crece contigo
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Contamos con un modelo de trabajo integral y en areas comunes, mejora en condiciones de vida,
participativo piramidal, compuesto por cinco aspectos proyectos de apoyo y proyectos productivos.
ascendentes que son: infraestructura escolar, mejora

Proyectos productivos -I 2%

5 comunidades

Proyectos de apoyo 23%

10 comunidades

Mejora de condiciones de vida 28%

12 comunidades

A Video DTC

Mejora areas comunes 53%

23 comunidades En el 2022, con el objetivo de seguir ampliando nuestro proyecto “Desarrollando Tu
Comunidad"” y con base en un anélisis riguroso, extendimos nuestro proyecto en los
Infraestructura escolar 9 -I o/ estados de: Yucatan, Veracruz, Chiapas y Puebla. Observamos que son estados que requieren
o atencion prioritaria debido a sus altos indice de pobreza y marginacion.

39 comunidades

indice Nues{ro negocio cre S0ridnd para todos los mexicanos Nuestro talento eres ta Wiidos por nuestra comunidad Nuestro planeta lo cuidamos juntos



https://www.youtube.com/watch?v=A-5KGvmMxEg

froyeclo

Yuca {an,

Gracias a las alianzas correctas con
organismos que comparten nuestra vision,
logramos impactar positivamente a las
familias de Yucatan. Cientos de manos
trabajaron arduamente para intervenir en
escuelas, construccion de bafios, entre
otros proyectos productivos, beneficiando
a 3,313 personas que integran a

11 comunidades. Sin duda, el 2022
representé un ano para unir fuerzas,
recursos y conocimientos a favor del

crecimiento y desarrollo de este estado.

Ademas, desarrollamos proyectos
productivos enfocados a conservar las
tradiciones de bordado de hamacas, en tela,
papeleria, y el criadero de pollos. Esto busca
fortalecer las costumbres y potencialidades
propias de la comunidad y asi, preservar la
diversidad cultural con la que contamos en
nuestro pais.

A A

indice . Nues{ro liegocio crece contigo .

Yroyeclo
Vevacruz,

En Soriana Fundacion, gracias a nuestro
propio modelo, somos parte de la activacion
econémica de las comunidades. Por ello, cada
afo desarrollamos proyectos productivos que
permitan impulsar la economia local, al mismo
tiempo que se potencializan las tradiciones

y costumbres de la regién. Este afio,
desarrollamos capacitaciones puntuales como
la costura, antojitos y mole local. Sin duda, un
espacio para reconocer el valor fundamental
que representa Veracruz en nuestro pais.

En 2022, realizamos una inversion
economica de $1,083,635.9 logrando
beneficiar a 2,578 personas e
impactando positivamente a 15
comunidades. Esto demuestra que entre
todos construimos y hacemos la diferencia.

Soriana para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu .
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Yroyeclo
Chidpas,

Ante el actual panorama de desigualdad econdmica
y social en la que vivimos, desde nuestra Fundacion

generamos grandes cambios actuando localmente.

Paso Limon fue una de las comunidades atendidas
durante el 2022. En ella, hicimos una inversion
social de $707,973.1 para generar desarrollo

y bienestar a las familias mas desfavorecidas.
Mediante el proyecto “Da bienestar y luz" logramos
instalar sistemas fotovoltaicos que suministran todos
los dias luz a las viviendas de Paso Limon.

Transformamos espacios a través de la instalacion
de filtros de agua, pisos firmes, paneles solares y
estufas ecoldgicas. Asimismo, mejoramos espacios
publicos claves en la formacion de las generaciones Tl _
presentes y futuras. Tuvimos un total de 4,016 .7 gy

f. - - . ‘\“I‘*ﬁﬁ_
personas beneficiadas en 10 comunidades; esto %4

es lo que nos da aliento y motivacion para continuar
con la implementacién de mas proyectos locales para
trascender en grande.

Unidos por nuestra comunidad . Nues{ro \’|ﬂlletﬂ lo cuidamos juntos
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https://www.youtube.com/watch?v=9DjJYNLx_kI
https://www.youtube.com/watch?v=z340SbTNlTI
https://www.youtube.com/watch?v=pEgWI53Im0I&t=48s
https://www.youtube.com/watch?v=7_NExAHa6gk
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A Proyecto
Puebla

0Ci0 crece contigo

Yroyecto fuebla,

Estamos muy contentos de emprender este nuevo
proyecto para los proximos cinco afios en Puebla,
ciudad que fue cuidadosamente estudiada y
seleccionada para intervenir en proyectos integrales
gue mejoren las condiciones de vida y dignificar los
espacios de las comunidades.

Estamos conociendo sus realidades e
involucrandonos cada vez mas con las necesidades
de Puebla. Por ello, en el 2022 iniciamos con una
inversion de $319,672.18 para contribuir en la
mejora de infraestructura prioritaria segun las
necesidades de cada municipio. Escuelas, hospitales
y jardines fueron los principales ejes de atencion para
este primer paso que emprendemos de la mano de las
autoridades y organizacion civil comprometida por el
desarrollo de las comunidades mexicanas.

En los municipios de Cohuecan y San Juan Calmeca,
junto con padres de familia, trabajamos para la mejora
de los jardines "24 de febrero” y “Niflos Mayas”,
respectivamente. De esta manera, contribuimos

a mejorar las condiciones fisicas de los jardines y

asi, dar un espacio seguro y amigable para los mas
pequefios de cada comunidad.

S0ridnd para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu .

En la comunidad Los Reyes Teolco, invertimos en la
mejora en las condiciones de infraestructura en la
Telesecundaria Felipe Carrillo. Ello, debido a que
desde el sismo del 2017 las instalaciones quedaron
dafladas, poniendo en peligro la integridad de las
personas.

Por otra parte, en las comunidades de Rancho
Michapa, Agrarista, Amiaktepetl y San Bartolome
Chimalhuacan, unimos esfuerzos para la
impermeabilizacion y pintura de las aulas de escuelas
primarias que mas lo necesitaban, beneficiando las
condiciones escolares para alumnos y maestros.

Por ultimo, en las comunidades Soledad Morelos y
Carrizal, invertimos en dotacion de material para la
reparacion de la infraestructura dafada en la casa de
salud de la comunidad.

Unidos por nuestra comunidad . Nues {ro rlomcta lo cuidamos juntos



https://www.youtube.com/watch?v=qi1Z1YT7IvI
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Valuz Y bievestar a Tu vida,

En Soriana, sabemos que contribuir al cumplimiento
de los ODS para poner fin a la pobreza, brindar
educacion de calidad, garantizar un trabajo decente y
luchar contra las desigualdades requiere de proyectos
integrales encaminados a dar soluciones creativas y
duraderas.

Fomentar viviendas dignas en hogares vulnerables es
uno de los pilares de este proyecto. Un hogar digno
repercute positivamente en la estabilidad y desarrollo
de la familia mexicana. Por ende, gracias a nuestras
alianzas estratégicas, hemos unido fuerzas y sus
resultados se reflejan en la mejora significativa
de infraestructura en viviendas, a la vez que
reactivamos la economia regional. Ademas,

con este proyecto potencializamos tradiciones y
conocimientos locales empleando recursos que la
misma naturaleza nos brinda.

Nos enorgullece decir que este tipo de proyectos no
esta pensado de manera aleatoria. Por el contrario,
SOMOS rigurosos en la seleccion de la comunidad

a beneficiar. Nos damos la tarea de identificar el
contexto de cada localidad para reconocer sus
necesidades, carencias y fortalezas. Para ello,
contamos con un acompafiamiento personalizado

cualificado para esta labor. El resultado es la
integracion de conocimientos y experiencias en
busqueda de un mismo fin: construir el bienestar
y desarrollo digno de la comunidad y combatir de
manera rotunda la pobreza.

En 2022, Paso Limon, en Chiapas fue una de las
comunidades donde trabajamos con pasion y con
corazon. Observamos que las viviendas donde habita
la comunidad no contaban con electricidad en sus
casas, lo que obligaba a las familias a usar linternas,
focos recargables o de pilas, lamparas recargables

o candiles para el alumbrado, incrementando asi

su precariedad social. Ademas, la totalidad de la
poblacién carecia de agua potable, ocasionando
serios problemas en la salud de todos, en especial en
nifios y adultos mayores.

Con el proyecto “Da luz y bienestar a tu vida",
hemos podido instalar sistemas fotovoltaicos
que suministran energia a todas las viviendas
de Paso Limon. Con ello hemos traido luz, sequridad
y sonrisas a sus hogares.

Ademas, con el compromiso de contribuir a viviendas
dignas, hemos instalado estufas ecoldgicas en sus

que da seguimiento, desarrollo y evaluacion del cocinas.
proyecto. Nuestro personal asignado es altamente
indice . Nues{ro 1iegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos o Nues{ro Talenlo eres tu .

Unidos por ni:

26

. paneles solares con una

\

[

inversion

de $529,911.2

10

[a=> pisos firmes con una

de $37,125

(4

Inversion
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https://www.youtube.com/watch?v=ZDyIQ4o1Mps

" INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA

roqrama

J frograma
Cstutas ecoldgicas;

Mes Rosa’

Con el fin de contribuir a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, tenemos el
compromiso de cuidar la salud y el
medioambiente de las comunidades mas
vulnerables de nuestro pais. Gracias al
trabajo, esfuerzo y creatividad, este proyecto
ha beneficiado a un total de 4,185 familias
en 10 estados de México.

Durante el 2022, instalamos en total 331
estufas ecoldgicas en comunidades de los
estados de Nayarit, Veracruz, Chiapas 'y
Yucatan. Llevamos una década impactando
alrededor de 4,200 familias, para un total de
4,185 estufas ecoldgicas entregadas y, todo

gracias a una inversion de mas de $11.6
millones de pesos donados por nuestra
Fundacion.

Estamos muy orgullosos de contribuir en
el ahorro en el uso de lefia de hasta 60%
y el cuidado de la salud por la salida de
humo en viviendas, disminuyendo riesgos
como el cancer de pulmon, entre otras
enfermedades pulmonares.

También, logramos que las familias ya
cuenten con filtros de agua para disponer y
consumir de manera limpia y segura.

“Combatiendo la pobreza y la
desigualdad social, lograremos un

... Meéxico mas inclusivo y prospero”.

. Nues{ro 11egocio crece contigo .

A todos nuestros clientes voluntarios, gracias por apoyar
estas campanas para la prevencion, informacion, apoyo y
atencion para la lucha contra el cancer de mama y cérvico
uterino, beneficiando a 5,491 mujeres de nuestro pais”.

En Soriana, admiramos la valentia y el rol que representan

las mujeres para la construccién de una sociedad mas justa,
fructifera e inclusiva. Sin duda, las mujeres mexicanas son un
referente latinoamericano de perseverancia, amor y entrega. Por
ello, desde nuestra Fundacion, damos prioridad a temas que
competen a las mujeres pero que requieren el apoyo de toda la
sociedad.

Actualmente, el cancer de mama es uno de los padecimientos
gue mas vidas cobra en México y en el mundo. Es por ello por

lo que, llevamos por cinco afios consecutivos, impulsando el
proyecto “Mujeres Inspirando a Mujeres”, una camparia que
tiene como objetivo concientizar a la poblacion femenina sobre
la importancia de efectuar chequeos médicos rutinarios para la
prevencion y deteccion temprana del cancer de mama.

Ademas, durante el mes de octubre activamos 427 tiendas
distribuidas en 12 estados como puntos estratégicos para recibir
aportaciones voluntarias de clientes que, con amor y solidaridad,
desean brindar apoyo y esperanza a las mujeres que pasan

por momentos dificiles. Sumando pequefas acciones, hoy nos

Soriana para todos los mexicanos . Nues{ro Talenlo eres tu

enorgullece decir que logramos un total de $1,641,643.50 de
pesos aportados a 11 instituciones nacionales.

Para ello, contamos con alianzas robustas que han permitido la
asistencia médica y la elaboracion de mastografias a miles de
mujeres de escasos recursos. Ademas, hemos apoyado en la
realizacion de investigaciones cientificas, asi como la difusion de
informacién pertinente para el cuidado de la salud femenina.

Somos testigos de que este tipo de campafias ha generado
cambios de pensamiento en pro de la empatia social y el respeto
por la dignidad humana de todas las mujeres que merecen ser
cuidadas y apoyadas en momentos de dificultad.

A Mujeres inspirando a Mujeres

. Unidos por nuestra comunidad . Nuestro planeta lo cuidamos juntos



https://www.youtube.com/watch?v=tA1KOyFhcXs
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Soriavia Universidad

L levamos mas de 20 anos transformando
la vida de nuestros colaboradores y
sus familias a través de la formacion

profesional de calidad.” FY‘O Y‘&‘m&‘ | aﬂ:'
Mas de 4 mil personas tuvieron la oportunidad de obtener un « . 2 .
grado académico mayor a través de los diferentes programas en O MV‘ dV‘OS e OY‘“ZOV‘)

los ultimos siete aiios.

Desde el enfoque social, Soriana Universidad busca transformar vidas a Convencidos del compromiso que tenemos con la comunidad en

través de la educacion. Seguiremos impulsando a que los colaboradores donde operamos, sumado al especial valor que representa nuestra
y colaboradoras retomen este nuevo desafio con éxito y, les permita familia de colaboradores como motor para nuestro crecimiento,

desarrollar ain mas su potencial. hemos desarrollado el programa Voluntarios de Corazon.

Hoy en dia, somos mas de 50 mil
voluntarios que, con amor y entusiasmo,

Para conocer mas sobre Soriana Universidad ve a la pagina 51

Un programa que busca crear una cultura de solidaridad y
ayuda entre nuestros colaboradores, a favor de la poblacién mas

vulnerable. Nuestros voluntarios ofrecen sus brazos para construir COﬂtl’l'bUI.mOS en /a COI’?SU’UCC/OI’) de un
entre todos, un pais mas justo e inclusivo. L ; )

Mexico mas sostenible. Somos ese
Con nuestro voluntariado, pretendemos consolidar un modelo m(:ISCU/O prOteCtOr que necesil‘an /as
lider e innovador en responsabilidad social empresarial en México. _ _
Nuestro propdsito es reunir talento, tiempo, energia y la aportacion comunidades mas olvidadas y que no

econdmica de nuestros colaboradores voluntarios que participan en . T
los diferentes proyectos e iniciativas que desarrollamos cada afio. preteﬂdemOS dejar atras.
Gracias a los resultados obtenidos durante estos afios, nuestros

clientes y proveedores también se suman a nuestras iniciativas de

voluntariado con compromiso y de corazon.

i o

| 1 g . . . .
Nuestro viegocio drece contigo fiand para todos | Nuestro talento eres tu . Unidos por nuestra comunidad . Nuesro planela lo cuidamos juntos
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AJorTa une

Nos enorgullece decir que cada vez mas nuestros colaboradores de

manera libre y espontanea se suman al compromiso social de compartir
su tiempo y talento en beneficio de la comunidad.

Durante el 2022, nuestros voluntarios presentaron iniciativas para apoyar
a organizaciones civiles ubicadas muy cerca de nuestras 800 tiendas y
clubs. Un total de 311 voluntarios activaron 13 acciones significativas
para acompafiar a 13 instituciones en 12 estados de nuestro pais.

Los principales ejes fueron beneficiar a nifios y nifias vulnerables y la
reconstruccion de albergues y escuelas.

Sin duda, nuestros “Voluntarios de Corazon" forman parte esencial

para lograr una cultura de solidaridad y responder a las adversidades
sociales actuales.

indice

frograma
Va Vida a una escuela

El programa "Da vida a una escuela” es uno de En 2022, nuestro programa trajo restauracion,
nuestros propdsitos de voluntariado mas colorido, sonrisas y vida a mas de 66,300 beneficiarios, dando
divertido y especial. En él, son los mismos vida y color a 252 escuelas.

colaboradores quienes eligen personalmente

la escuela a beneficiar y que por lo general son Ademas, este afio en alianza con la Secretaria de
escuelas cercanas a nuestras tiendas. De esta Educacion Publica (SEP), logramos 285 proyectos de
manera, nuestros voluntarios entregan el tiempo'y infraestructura escolar, que se traducen en espacios
la creatividad suficiente para aportar en el desarrollo seguros y agradables para el desarrollo académico de
educativo de nuestros nifios y nifias y mejorar los estudiantes.

significativamente las aulas y demas espacios en las

escuelas que mas lo necesitan.

Nuestro ©90ci0 crece contigo 3 Soriana para todos los mexi
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Csteras de la Csperanza,

En diciembre y enero, Soriana se dispone a activar
a nivel nacional todas sus tiendas y clubs con el
proposito de llevar alegria y compafiia a casas

de hogar o centros de descanso en fechas tan
importantes como navidad y reyes magos.

Con nuestras esferas de la esperanza llevamos mas
de 15 afios compartiendo historias y mucho carifio a
quienes lo necesitan.

indice Niesro negocio crece conti

Soridnd para todos los mexical'

Este aino, nuestro programa llevé mas de
39 mil esferas para contagiar con sonrisas
y esperanza a niios y adultos mayores de
nuestro pais.

miles de voluntarios llevaron un incentivo o regalo
a fundaciones elegidas por ellos mismos y a su vez
llevaron decidieron

Unidos por nuestra comunidad o
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Yrograma Trib

Con el objetivo de ser parte de la solucién a los

retos medioambientales y de la mano de nuestros
voluntarios, hemos desarrollado iniciativas que dejan
huella para la proteccion de nuestros ecosistemas.

En el programa "Tribus Verdes", desarrollamos
acciones concretas favoreciendo positivamente

al medioambiente. Para ello, activamos dos vias
pertinentes: por un lado, creamos alianzas con otras
instituciones para unir fuerzas a favor de nuestros
ecosistemas y; por otro lado, escuchamos las
propuestas de nuestros colaboradores, los cuales
identifican problematicas puntuales con el fin de
contrarrestar impactos negativos medioambientales.

Nues{ro \’|ﬂl|€tﬂ lo cuidamos juntos

Y SOSTENIBTLIDAD 2022 SORIANA

us Verdes;

Este afio, nos aliamos con el Patronato del Nevado de

Colima, Reforestamos México y Nivea, con el objetivo
de reforestar la subcuenca de la Laguna de Zapotlan
y asi, promover la conectividad de los corredores
bioldgicos hacia los bosques del nevado.

Por otra parte, 72 colaboradores voluntarios
participaron en la realizacion de limpieza en la zona
de la Presa de la Boca en Villa de Santiago, Nuevo
Ledn. Una iniciativa que surgio por parte de nuestros
voluntarios, quienes con sus manos limpiaron la
Presa y decidieron ser parte de la solucion a la
contaminacion existente en la zona.
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QlIBNZES Bl rateqIges

El 2022 represento un ano de crecimiento e
Innovacion, en donde multiplicamos nuestros
compromisos y alianzas para hacer frente

a las adversidades y barreras que familias y
comunidades viven diariamente.”

P
Hoy mas que nunca, nos mantenemos unidos para resistir a la adversidad causada por el ~ . “« »
Covid-19. Queremos ser un escudo protector de las familias y comunidades que luchan por amrawa (‘ O O e ‘I‘V‘ ﬂ O
J

sobrevivir en medio de las dificultades econémicas y sociales.

Este afo, dimos un paso mas hacia la cooperacion y las alianzas estratégicas con

organizaciones que también desean contribuir positivamente en nuestro pais. Unimos Ante el aumento de la violencia sexual en redes sociales y plataformas
esfuerzos para convertirnos en agentes de cambio al servicio de la comunidad. Por ello, digitales, nos aliamos con Gillette Gaming Alliance y Sintrata, con el
gueremos extender un reconocimiento de gratitud y admiracion para todas las empresas objetivo de crear una plataforma digital segura para los adolescentes de
aliadas de Soriana. nuestro pais. Es asi como elaboramos "Ami_bot", un espacio virtual capaz

para prevenir y reaccionar frente al ciberacoso en adolescentes.

,'GraC/as por COI’)fIé?I’ y contar con Nosotros S/empre! En esta alianza se contribuyé con $250,000 pesos para erradicar
esta problematica que se filtra silenciosa y rapidamente en los

hogares.

indice . Nues{ro liegocio crece contigo o Soriana para todos los mexicanos o Nuestro talento eres tu o Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro \’|m19tﬂ lo cuidamos juntos
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| Cenlawes coylige |

TU SUPER 9%
CON CAUSA

Campaiia de

Higievie bucal,

w9 Soriana |

En conjunto con un Kilo de Ayuda y Oral B, lideramos
la campanfa "higiene bucal”, que busca implementar
habitos de limpieza en menores a través de talleres

P
NS
preventivos. Ademas, se realizé una inversion Cﬂm d"d
social de $300,000 de pesos y la distribucion V
de 1,500 kits para el cuidado bucal en todo « s »
el pais. Con esta campafia, pretendemos prevenir T‘l‘ Suver COV‘ Cﬂ‘/‘S“J

enfermedades en la salud bucal de la nifiez para

asegurar una vida sana en la adultez.

Con la llegada del Covid-19, llegaron nuevos desafios. La ansiedad, desolacion o

y los miedos aumentaron notoriamente, afectando de manera mas sensible Hé"S

a la poblacion infantil. Por ello, conscientes de que la salud mental en nifios

y nifias es una necesidad prioritaria por atender, lanzamos el proyecto "El

Rincon de la Calma”. Esta iniciativa fue lograda gracias a la alianza estratégica d ezm V‘ O)

con P&G, "Fondo Unido México".

A Campana Higiene
Bucal-Oral B

En compafiia de nuestros aliados Head & Shoulders
y Dona tapitas, apoyamos a las pacientes que

Es asi como durante el mes de mayo, presentamos “Tu sUper con causa”; una

campafa que tiene como objetivo apoyar a menores por medio de ludotecas
atraviesan por momentos dificiles. Desde el 2020, con

el apoyo de otras mujeres, recolectamos trenzas para
la creacion de pelucas oncoldgicas a favor de mujeres

seguras y acondicionadas para uso educativo y recreativo, a través del nuevo
componente: "El Rincén de la Calma" y asi brindar herramientas emocionales

para gestionar la frustracion y el miedo en nifios y nifias.
que padecen cancer. En todo este tiempo, hemos

Este afio, junto con nuestros aliados, contribuimos con la instalacion de logrado realizar un total de 1,800 trenzas para seguir

35 rincones de la calma en ludotecas para fortalecer el desarrollo mas unidos que nunca por ellas.
socioemocional de mas de 4 mil nifos y niitas de nuestro pais.

Nuestro talento eres tu o Unidos por nuestra comunidad o Nues{ro \"|m1ﬂﬂ lo cuidamos juntos



https://www.youtube.com/watch?v=2U2WdyjNzMA
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" iQUE NADA Campaiia

NIEY (3 (7 \R (v compras en Soriava,

P Y vosolros donamos
yudemos juntos a atletas ,

con discapacidad a seguir Nivea 3 EQNSOYL

Yaroslavi Romero Con sus suenos m

Natacién y nado en aguas abh‘

ST Comprometidos con el desarrollo de nuestra infancia, nos aliamos con Nivea para apoyar a la

construccion de la escuela secundaria Eduser Reforma en Torredn, Coahuila.

Durante el mes de diciembre, pusimos a disposicion mas de 800 tiendas en todo México
para la venta de productos de la linea de Nivea Corporal. Por cada producto
vendido, Nivea doné $3 a Soriana Fundacion.

Gracias a este tipo de alianzas podemos dar continuidad a la formacion secundaria de calidad
e integridad de los estudiantes de Eduser Reforma en Torredn.

Campaiia |
Que viada los delengal Q¥ soriana

Unimos esfuerzos con Rexona para generar un movimiento de trascendencia nacional, -
de impacto inclusivo y representativo. Con nuestra campafia "jQue nada los detenga!”, TU COMPRAS
logramos apoyar a mas de 800 atletas de Special Olympics México, campafa que contribuye

positivamente al desenvolvimiento social y desarrollo de aquellos que representan con orgullo

Milk

, & = b | . Liitien: Nutritiva
a nuestro pais. 1IN v i 48h :

EN SORIANA __if.

indice . Nues{ro liegocio crece contigo . por nuestra comunidad Nues(ro ylaield lo cuidamos juntos
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SIBIGBIREREIN. DIEN o

En Soriana hemos adoptado un
compromiso de cuidado del medio

ambiente en el que involucramos a@“@Y‘ﬂC\éW d@ V@SldMOS,

a nuestros colaboradores, clientes,

proveedores y comunidad, creando asi | INDICADOR 2020 2021 2022
En Soriana sabemos que tenemos
N 1 .
nuestra cultura ambiental. una importante responsabilidad Residuos generados (ton) 38,276 41,327 37,336
en e|.CU|dadO del medio . CEDIS/tiendas consideradas (nimero) 418
o . . ambiente. Por ello, trabajamos
En 2018, y con la motivacion de mejorar constantemente, nos alineamos constantemente para identificar Desechos generados por tienda (ton) 82
a los Objetivos de Qgsarrollo $ostenible (ODS) de las Naciones Uhidas, alternativas que nos permitan
lo que nos hé perm|tlldo sequw Ia.s, metas propugstas y nos h? guiado en mejorar en diversos aspectos tales
nuestro camino hacia la mitigaciéon de nuestro impacto ambiental. como la generacion de residuos y
o ) N . el aprovechamiento de materiales, / .
Asimismo, hoy en dia contamos con una Politica de Sustentabilidad todo con el objetivo de lograr una Buscamos alternativas qgue nos g
y desarrollamos programas y acciones orientadas a mejorar nuestro mei . . . .
jor gestion ambiental. S
desempefio en temas de energia, emisiones de gases de efecto permltan aprOVeChar matena/es =
invernadero, consumo de agua, generacion de vertidos y aprovechamiento po[e/’) clalmente reutilizables.” 8
alternativo de materiales. "‘

indice . Nues{ro 11egocio crece contigo . S0ridnd para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu . Widos por nuestra comunidad . Nues{ro \”MHC(!{ lo cuidamos juntos
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Aprovechamiento de mateviales

1€eZas

de materiales que no llegaron a rellenos

©

Rejlla plastica G20 @un @2

Como parte de nuestras iniciativas orientadas
P 567350/ 0 0 0 0 0 00 0000000000000 00

a reducir la generacion de residuos, dedicamos

carton, aluminio y plasticos. Propiciamos
beneficios tanto ambientales como financieros al no

F
esfuerzos para lograr el aprovechamiento enviar estos materiales a los rellenos sanitarios y al 4939 000 0000000000000000 8
alternativo de materiales, a través de la evitar la compra de materiales nuevos. 385352 0 0 0000000000000 i N
reutilizacion y el reciclaje, lo que nos acercan a un | m‘ (JC.)
modelo de economia circular. Ademas, de la mano de nuestros proveedores Alatavera 0
continuamos en la blisqueda e identificacion de ieren @ @@eeeeee m O
- - - -
En 2022 seguimos trabajando en la otros materiales que pueden ser aprovechados 232133 000000000 N M
recuperacion de subproductos como papel, como subproductos. =
P P pap P 2200977 OO OOOOO OO o S
I - n
Mavizaviera
SUBPRODUCTO (KG) 2020 2021 2022 1487240 © O O OO &ﬁ
Cartén 78,600,030 72,921,878 67,588,160 1081245 O 0O O O b
Polimix (mix de plasticos) 4,022,700 3,832,840 3,678950 86500 000 @
Gancho de Plastico 398,574 384,256 416,900 Tarima
303525 O
Papel 394,262 425,392 428,010
435268 @ @
PET 123,687 111,945 123,393
658065 @ @ @
Bote de aluminio 7,624 16,963 10,828
Cubelas
Total 83,546,877 77,693,274 72,246,241 1303802 © O O O ©
115354 @
72,246,241 k o
@ ’ ’ g
de subproductos recuperados en 2022
indice o Nues{ro viegocio crece contigo . Soridna para todos los mexicanos . Nues{ro talento eres ta Wiidos por nuestra comunidad . Nuestro planeta lo cuidamos juntos
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Para 2023 tenemos la meta de seguir impulsando el aprovechamiento NOTA: para calcular las equivalencias presentadas, se utilizd la Metodologia para la identificacion y cuantificacion de acciones de mitigacion por
el reciclaje de residuos sdlidos urbanos del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, publicada en 2020, el Plan de Manejo ECOCE PM-

alternativo de materiales y buscando nuevas opciones para incentivar a _ o
ROTR-008-2013, publicado en 2019, la calculadora ecoldgica en linea de ECOCE y The Recyculator (calculadora de reciclaje) de NSW-EPA.

la economia circular.

indice . Nues{ro 1iegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos o Nues tro Talento eres tu o Unidos por nuestra comunidad .
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Yrograma de vevovacion de llantas,

Ahorro yor verovacion de llan{as yor vegion

A nivel global, el desecho
inadecuado de llantas puede
contribuir a la contaminacion
Region Region Total
Occidente Centro Sur Nacional

2.1 2.8 7.8

atmosférica, de suelos y de
cuerpos de agua; en México, se
estima que alrededor de 40
millones de llantas llegan a
tiraderos de basura sin haber
estado en alguin proceso de
recuperacion.

Como parte de nuestra aportacion
al cuidado del medio ambiente,

en Transportes Soriana hemos
adoptado el compromiso de
renovar las llantas de nuestros

de pesos se aumentaron en nuestro ahorro
total por renovacion de llantas vs. 2021

2.1 millones

vehiculos. Ademas, esto ha
representado también un ahorro
financiero, demostrando que el
cuidado ambiental no es un gasto,
sino una inversion.

7.8 millones

de pesos ahorrados gracias a nuestro
programa de renovacion de llantas
1,403 llantas

renovadas, o que represent6 una cobertura
del 44% de la necesidad de 2022

indice . Nues {ro 11egocio crece contigo Soridfigmpara todos los m Nuestro talento eres tu . & UWidos por nuestra oo [ Nues fro \”MN(’T!\ 10 cuidam®os juntos




Camplo cli

Consumo Y eficiencia energélica,

GRI 302-1, 302-3, 302-4

Como empresa, somos conscientes de nuestra responsabilidad en el
cuidado del medio ambiente. Por ello, desarrollamos una estrategia
ambiental acorde con nuestra Politica de Sustentabilidad, en donde

se establece la prioridad de usar energias renovables. De esta manera
desarrollamos un plan permanente de busqueda de nuevas fuentes de

suministro energético que sean eficientes, econémicas, confiables y limpias.

Consumo evergélico Tolal en GJ

2022
6,942,560 6,603,071

6,733,637

En 2022 tuvimos un incremento de 2% en nuestro consumo total de
energia debido a un mayor uso de nuestros vehiculos, derivado de la
reanudacion de actividades posterior a la crisis sanitaria originada por
la pandemia de COVID-19; sin embargo, gracias a nuestra gestion, nos
mantuvimos por debajo de los niveles de 2020.

*Consumo energético total = combustible consumido (renovable + no renovable
+ comprados para consumir + autogenerados y que no se consumen).

indice . Nues tro 11egocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos

Coiale)

Medlimos vuesro desempeiio evergélico

cont veferencia eu:

©® ElReglamento de la Ley General de Cambio
Climatico en materia del Registro Nacional de
Emisiones (RENE).

® Lo establecido en normas internacionales
como el Green House Gas Protocol, "Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte”.

® Elacuerdo publicado por la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
gue establece las particularidades técnicas y las
férmulas para la aplicacion de metodologias para
el calculo de emisiones de gases o compuestos
de efecto invernadero.

Nuestro talento eres tu . Unidos por nuestra comunidad

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 20

Consumio de elecTricidad kKwH

FUENTE 2020 2021 2022
Fotovoltaico 2,029,056 5511,941 8,979,193
Edlico 772,233,907 777,269,005 922,899,985
CFE 670,900,249 605,968,708 445,895,504
Total 1,445,163,212  1,388,749,654 1,377,774,682

En 2022 logramos abastecer a 782 unidades de negocio con energias

renovables, incluyendo tiendas, CEDIS, mall, edificios corporativos, entre

otros. Con ello, cerramos el aflo con un abasto de 931,879,178 kWh.

Nues{ro \’|ﬂlletﬂ lo cuidamos juntos

~ 81%

de nuestras unidades de negocio son
abastecidas con energia renovable

\
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Avavice de sumivis {ro de eviergia reviovable

l1a

s

Nuestra meta para 2023 es sequir creciendo en la instalacion de sistemas fotovoltaicos
en las proximas aperturas en las zonas de mayor aprovechamiento de radiacion solar y de

(@)]
| -
@ KWH Energia renovable = KWH Energia fosil ~ <c-- KWH total &
¢ ’ % o alta rentabilidad econémica.
........... c O
"""""""""""""""""""""""" 8 % Por otra parte, con el objetivo de reducir nuestro consumo eléctrico, en 2022 dimos
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° wn % continuidad al proyecto de sustitucion de iluminacion por ldmparas con tecnologia LED e
---------------- 68% % =  incorporamos 336 tiendas mas, con lo que practicamente todas nuestras tiendas cuentan
® 8 -9 con este sistema. Asi, logramos un ahorro de 57% en iluminacion respecto al consumo
57% 54% 56% ) o uC—) anterior por sucursal y un ahorro acumulado de mas de 55 millones de kWh. Ademas, este
40% o o o o @® % proyecto también nos permitié ofrecer una mejor experiencia de compra para nuestros
° ® o ® ® ® ‘(% E clientes, al tener un nivel luminico 6ptimo en todas las areas de venta.
23% 24% © ° ° oo
19% [ ® ® o o [ [ (L T 0
° ° ° ° ° ° ° ° ° AN © &
5% ° ° ° ° ° ° ° ° ° N T oo
[ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J = O A/ . d 2022 { d |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 cierre de , Loaas nuestras
tiendas cuentan con instalacion
de lamparas LED."
68% 19%
(o) (o)
de nuestro consumo de aumento en e
energético proviene de suministro de energias
fuentes renovables renovables vs 2021

Este afio, nuestros cuatro parques edlicos (El Porvenir, Victoria, La Mesa y Vicente Guerrero)
siguieron operando, logrando un aumento en la produccién de energia del 19% con respecto
al 2021.

Asimismo, en 2022 instalamos sistemas fotovoltaicos en siete tiendas mas, dos de ellas en
Tapachula, Chiapas y las cinco restantes, en la region del Bajio, en los estados de Querétaro,
Guanajuato, San Luis Potosi, Zacatecas y Aguascalientes, logrando asi una generacién anual
estimada de 6,300, 000 kWh para las siete tiendas.

indice . Nues {ro 11egocio crece contigo .



Ciciencia energélica

Tener una mayor eficiencia energética significa de toda nuestra organizacion. Esto representd un Mantuvimos nuestra transicion de
lograr mas, utilizando menos recursos. La eficiencia aumento del 0.02 GJ/m? con respecto a 2021, debido gas LP a gas natural en tiendas
energética se expresa en una relacion o ratio de giga a un mayor uso de gasolina para los traslados de ubicadas en zonas donde tenemos
Joules (GJ) de energia utilizados por metro cuadrado. nuestros colaboradores, asi como por el reparto de acceso a la infraestructura de este
mercancias a través del programa “Super en tu casa”. combustible, lo que nos permitio
Este afio obtuvimos un ratio de 1.66 GJ/m? en piso de reducir en 50% de nuestro gasto
ventas (no se consideran los negocios mall y CEDIS) Logramos la reduccion de nuestro consumo en este energético, asi como
por el uso de energia eléctrica y combustible dentro energético total gracias a dos factores principales: nuestras emisiones de CO?.

Goslion control ywmonloreo con Ahorro de 22,594,774 kWh

soporie de personal miterno y |
consultoria Equivalente a 81,341 GJ

Nuestro objetivo es continuar con este cambio en 2023, para hacer uso

das

con transicion de gas LP

de gas natural en mas de 30 tiendas que tenemos identificadas como
factibles.

ien

Cambio de iluminacion fluorescevie Ahorro de 55,551,349 kWh ) g . Consumo Total de combustibles
a LIV en 611 sucursales Equivalente a 199,985 GJ = T S yarala operacion GJ
<t =9 Lo
- E FUENTE 2020 2021 2022
| g _> QC) ©
(D 5 .S GasLP 835,540 689,451 808,893
- . Eﬁ ) 8 8 Gas natural 267,728 288,147 290,843
Este ano logramos incrementar 5 g S5 —
o go oo 8 &) Gasolina - fija 7,231 905 651
nuestro ahorro energético, pasando ) 2o -
N % % Gasolina = movil 15,637 7,480 19,8562
de 187,569 GJ de ahorro en 2021 a icsel - fia - - S
281,326 GJ de ahorro en 2022. - Diésel - mévil 622,637 581,076 616,924
14 @ Total 1,755,491 1,603,572 1,773,648

indice . Nues{ro 11egocio crece contigo . S0ridnd para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu . Widos por nuestra comunidad . Nues{ro \”MHGM lo cuidamos juntos
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Ciisionies de gases de
efteclo mverniadero

GRI 305-1, 305-2, 305-5

En 2022, por octavo afio consecutivo se ha cumplido con el Reporte de

ion

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero ante la SEMARNAT. En este
ultimo afo, dicho reporte se sometio a verificacion y obtuvo un dictamen
positivo. De esta manera, dimos cumplimiento a las obligaciones
dispuestas en el Reglamento de la Ley General de Cambio Climatico en
materia del Registro Nacional de Emisiones (RENE).

ion

en nuestras emisiones de alcance 2 vs. 2021

equivalente a 110,735tCOe

37%de reducc

.
o~
)
~N
%)
>
(4B)
O
c
©
S
(& g N
Q<9
- O
c OO
Alcance 1 566,480 576,472 543,704 'U .% E
R C\T
Alcance 2 338,805 299,349 188,614 E c m
D w©
(0]
D © fLC)
576,472 e
566,480 543,704 = S = y
o \o 5 O
° ® oy c 5
P 336,628 c O
: P 299,349 LD T D
() ) ® 188614
: P O
([ ] o ([ ] o
o o o o
Alcance 1 Alcance 2

2020 @ 2021 @ 2022

Nota: en la medicion de emisiones tanto de alcance 1 como
alcance 2 se consideran: CO,, CH,, N,0, HFC, PFC.

indice . Nues tro liegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos UM dlevito eres ti Unidos por nuestra comunidad Nues{ro rlrmc’(d lo cuidamos juntos
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lransporte.y

Og/stica verdg

GRI 302-1, 302-2

En 2022 nos mantuvimos en el lugar Viajes con
36 dentro del TOP 100 de las mejores in[gifaﬂz

Por otra parte, seguimos implementando estrategias de

empresas de Transporte, de la revista T21." 45 597
14

optimizacion de rutas y buenas practicas para disminuir nuestro
consumo de combustibles para el transporte.

En Soriana, sabemos que potencialmente podemos tener un importante
impacto ambiental derivado de la movilizacion de productos desde Al/\OVVO fIVIO\WCiQY‘O \”OY‘ consumo Q{Q COWMWST‘M@
nuestros CEDIS hasta cada una de nuestras 807 tiendas. Por ello,

contamos con un equipo de personas comprometidas con mejorar

tros recorridos para el

transporte de mercancias

litros de diésel consumidos para
el transporte de mercancias

37,620,571

nuestra cadena de suministro y los procesos de distribucion. Viajes con Reaién Occident 0 g
mercancia seca egion Lccidente :
Actualmente, nuestra flota de Transporte Soriana estd compuesta por 2 'I 488 1) Region Norte 2.8
i i ’
984 equosl de carga pesada (camiones yl rgmolque§) para el trar?s‘porte % Region Centro Sur 31
de mercancia fresca y seca, que nos permitieron realizar 67,085 viajes —
totales. Ademas, a través de la iniciativa de embarques multi-temperatura — Total Nacional 29

v 15,953,104

para frescos y secos, logramos un ahorro de 2,088 viajes en el afo.

Q
°
°
°

indice . Nues{ro 11egocio crece contigo . S0ridnd para todos los mexicanos . Nuestro talento eres tu o Widos por nuestra comunidad . Nues{ro \’|ﬂl|€tﬂ lo cuidamos juntos
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En 2022, redujimos el transporte tercerizado en
un 70%, buscando tener mejores practicas y con
mayor eficiencia ambiental.

Backhaul,

Backhaul (viaje de vuelta) es la estrategia que nos permite emplear

Backhaul - Transyortes Soriana

nuestra flotilla de vehiculos para distribuir mercancias a nuestras tiendas, 110MDP

al mismo tiempo que logramos retornos cargados con productos de 547%

nuestros proveedores hacia nuestros CEDIS; con esta practica reducimos
la generacion de emisiones de GEI por parte de nuestros proveedores,

ya que eliminamos el uso de lineas de transportes tercerizados y
aprovechamos en su totalidad el viaje de Transportes Soriana.

A través de Backhaul logramos incrementar en 354% el
retorno cargado de 2017 a 2022 y alcanzamos un promedio
de 906 viajes mensuales, lo que nos permitié tener un ingreso
aproximado mensual de $6.3 millones de pesos y cerrar el afio
con $76.7 millones de pesos.

programa de Backhaul
o

@ proveedores activos en el

2

de incremento en los
iIngresos vs. 2021

25%

19MDP
17MDP w

42%

70% 24% |

TIENDA 12% 36%

LN

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@9 soriana l ¢ l 9 soriana . o . o .
) ) $BH (mdp) . SCrecimiento anual (Mdp) —emm—%Crecimiento anual e %Crecimiento acumulado

ESQUEMA DE
o 9 o \ BACKHAUL o ® o

IS h ¢
PO S
ol 6 \o g ." Soriana o 6 A )

CEDIS SORIANA CEDIS PROVEEDOR

Para 2023 nos hemos propuesto incrementar el Backhaul de $76 MDP a
$110 MDP, asi como incrementar la logistica inversa, cubriendo todas las
recolecciones de subproductos con la flota Soriana, que anteriormente
realizabamos a través de terceros.

indice . Nues{ro 11egocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos . Nues{ro {alen{o eres ta . Wiidos por nuestra comunidad . Nues {ro \’|m19tﬂ lo cuidamos juntos




Mobileye,

Mobileye es un sistema de asistencia al manejo que ayuda
a evitar o prevenir accidentes o incidentes. Por medio de
sensores y camaras se detectan obstaculos en el camino,
se leen las lineas sobre el pavimento y se miden distancias
con el auto de adelante.

En Soriana realizamos la instalacion de estos
equipos en 2021, y en 2022, todos nuestros
operadores han trabajado de manera regular con
este sistema, con el que buscamos la mejora
continua en sus habitos de manejo.

S0ridnd para todos los mexicanos

Nues{ro viegocio crece contigo .

indice .

ADVERTENCIA DE
COLISION FRONTAL

Alertas de colisiones
traseras inminentes con
un vehiculo delante.

ALERTAS EN TIEMPO REAL

Nuestro talento eres tu

Al detectar un peligro, las alertas visuales
y acusticas sencillas se advierten al
conductor para que reaccione rapidamente
y evite una colision.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA "

Beweficios principales operalivos

INDICADOR DE LIMITE
DE VELOCIDAD

MONITOREO DE LA
DISTANCIA DE SEGURIDAD

ADVERTENCIA DE COLISION
PEATONES Y CICLISTAS

ADVERTENCIA DE
DESVIO DE CARRIL

Informa de un nuevo
limite de velocidad y avisa
si el conductor lo supera.

Avisa cuando la distancia
hasta el vehiculo situado
adelante no es segura.

Alerta de colisiones
inminentes con un peaton
o ciclista.

Avisa si el vehiculo se
sale del carril sin utilizar
el intermitente.

Bevieficios secundarios cevitrales

DETECCION DE PUNTOS CIEGOS
PARA PEATONES Y CICLISTAS

DATOS PROCESABLES

Incluye un sistema tematico completo que
permite que los datos de alerta se recopilen y
sirvan como base para realizar mejoras en la

infraestructura de la ciudad.

Utiliza angulos de deteccion dindmicos para

controlar constantemente los puntos ciegos

del vehiculo desde el pilar Ay en los laterales
derecho e izquierdo del vehiculo.

Widos por nuestra comunidad o Nuesro ylanela lo cuidamos juntos
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Con la finalidad de que nuestros equipos estén en

las mejores condiciones y ofrezcan mayor eficiencia
ambiental, damos mantenimiento a aquellos con los
que contamos actualmente y, al momento de realizar
una compra, buscamos las mejores opciones que
permitan incrementar nuestro desempefio ambiental.

En 2022 continuamos realizando mantenimiento
predictivo con reparaciones tempranas en los
motores. Esto lo logramos mediante el uso de Blow-
by, una herramienta que permite catalogar los niveles
de compresion y desgaste del motor, de acuerdo con
una clasificacion con los colores del seméforo: verde,
amarillo y rojo. De esta forma tratamos de evitar
posibles fallos y reducir la contaminacion por averia
del motor.

Este aino se redujo la cantidad de motores

con reparaciones tempranas, pasando de 123
motores en 2021 a 18 en 2022. Esto se debe a
que las reparaciones del afio pasado cubrieron la
necesidad de mantenimiento, sumado a la compra de
nuevos equipos. De esta manera podemos asegurar
gue hoy tenemos una mejor flota y motores.

indice

En 2023 continuaremos con

la renovacion de nuestra flota,
adquiriendo 34 vehiculos tipo Thorton
con sus respectivos 34 Thermos.
Adicionalmente, adquiriremos

160 Thermos mas para las cajas
refrigeradoras.

Por otra parte, realizaremos la
reparacion de 120 remolques, para
asi asegurar que nuestro equipo de
transporte se encuentre en las mejores
condiciones.

Nues{ro 1egocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos

Nues{ro Talenlo eres tu

Uniddos por nuestra comunidad




i
INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA

GestiondeL =gua

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Covnsumo del agua, @) 278,810 m
Y,

menos en nuestra descarga
de agua vs. 2021

El 90% de nuestras unidades de negocio son abastecidas a través de las Con el objetivo de reducir nuestro
redes municipales de agua potable y, en las zonas donde este tipo de consumo de agua, establecemos
suministro no es viable, se compran pipas con proveedores que cuentan metas de consumo mensuales
con los permisos legales de explotacion de mantos acuiferos necesarios. que no superen el consumo del
mismo mes, del aflo anterior;
Empleamos el agua principalmente para la produccion de alimentos, de esta manera, buscamos que Estimamos que alrededor del 70% de nuestro @ Nivel adecuado de PH
limpieza y uso de sanitarios. Damos seguimiento a nuestro consumo de nuestros colaboradores procuren consumo total de agua es vertido a través del ® Conductividad
recursos a través del Sistema Interno de Control de Energia, Gas y Agua un uso racional del recurso hidrico. alcantarillado municipal al final de su uso, por lo que la

(SICEGA), realizando el registro diario de las lecturas de los medidores. calidad de nuestras descargas residuales es un tema ® Temperatura

de gran importancia para nuestra empresa.

Ademas, en zonas criticas ©® Sdlidos disueltos

como las ubicadas en el Estado

de reduccion en el consumo de
agua vs. 2021y 22% vs. 2020

EXTV“CC@W Q{Q 0\3‘40\ -ms de Nuevo Ledn, atendimos Por esta razén, disponemos de un programa anual de ® Demanda bioquimica de oxigeno
las recomendaciones de las mantenimiento a las trampas de grasa y tuberias del ® Grasasy aceites
FUENTE 2020 2021 2022 autoridades para racionar el drenaje. Asimismo, realizamos.anélisis Qe descargas o Dureza del agua, etc.
Suministrc_) ‘_je 4848414 J187 897 - consumo de agua durante la o de ggua res@ual con Iabora.torl.o’s autorizados por la
agua municipal o o o delicada situacion de escasez que o\ Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).
Agua en pipas 242,420 220,415 336,225 se vivio en 2022. m . Verlido Total de a Jua
De esta manera, nos aseguramos de que cumplimos
Total 5,090,834 4,408,312 4,010,013 con los limites de contaminantes permisibles - e
establecidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM
:cc)jta: 46% del azua que prTvieneI del sulministrc;mucr;ioipal corlrisponde azonas de estrésd | j 002-SEMARNAT-199 6), en cuyos parametros 2020 2021 2022
{drico extremadamente alto y alto, en los estados de Baja California Sur, Guanajuato, Ciuda .
de México, Estado de México,yOuerétaro, Hidalgo, ChihuaJhua, Zacatecas, SonoraJ, Sinaloay destacan: 3,563,584 | 3,085819 | 2,807,009

Nuevo Leon.

indice . Nues {ro 11egocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos . Nues{ro {alenlo eres tu . Unidos por nuestra comunidad . Nues {ro \"|ﬂwﬂﬂ lo cuidamos juntos
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Acerca de este Infor

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Como cada afio, mantenemos nuestro compromiso con la .

transparencia y, a través del presente Informe de Responsabilidad SO Y‘e SOY\‘“V‘ﬂ COV‘ dc O
Social y Sostenibilidad, compartimos con nuestros grupos de interés los
resultados obtenidos en el periodo que comprende del 1° de enero al 31

de diciembre d sl se lmitaa | , J o Sitio web: https://www.soriana.com/ Organizacion Soriana S.A.B. de C.V.
€ .|C|em re. e2022,e c.u,a s€ ||m|ta alas op?r51|0|on§sf € Orga}nlza0|on Alejandro de Rodas 3102-A Col. Cumbres 8° sector Monterrey, N.L.
Soriana y Soriana Fundacion, por lo que no se incluye informacion de Director General: Ricardo Martin Bringas México, C.P. 64610

otras entidades, empresas, instituciones, clientes o socios comerciales. .
WWWw.Sorilana.com

En este informe, nos alineamos a las metodologias recomendadas por .
g P Sector Empresarial: productos de consumo frecuente

la Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000 y a los . <
. L , Claudia Aguado Hernandez
estandares de la Iniciativa Global de Reporte (GRI, por sus siglas en

o ) . N . Actividad: Por medio de sus subsidiarias, la comercializacion de Directora de Soriana Fundacion
inglés) como guia para comunicar nuestro desempefio en materia ASG . - , . . — , .

bi | Social v de Gob iend eacic articulos basicos en la alimentacion, vestido e indispensables para el claudiaahe@soriana.com
(Ambiental, Social y de Gobernanza), omitiendo una verificacion externa a hogar por medio del sistema de autoservicio. (81) 8329.9000 ext. 7615

Organizacion Soriana.
o . - Paises en los que esta presente: México
Asimismo, comunicamos nuestros avances en iniciativas que nos

permiten contribuir al cumplimiento de las metas de los 17 Objetivos de Difusién del Informe de Sostenibilidad: Pagina de internet y correo

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Ademas, este afio L
electronico

nos adherimos a de Pacto Mundial, por lo que incorporamos este tema en

nuestro reporte. . ..
P Ciclo de elaboracion de Informe: Anual

Este documento nos permite dar respuesta a 76 estandares de GRI en su

version mas reciente, asi como a 16 ODS, a 7 materias fundamentales de

la Norma ISO 26000y a los 10 Principios de Pacto Mundial a través de

sus cuatro estandares.

indice . Nues{ro liegocio crece contigo o Soriana para todos los mexicanos o Nues{ro Talenlo eres tu o Uniddos por nuestra comunidad . Nues{ro \”MHGM lo cuidamos juntos




CsTrucTura operaliva
[ GRi2-2 |

GRI 2-2

Entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o documentos equivalentes.

Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V.

CCM Sor, S.A. de C.V.

Tiendas Soriana, S.A. de C.V.

Controladora de Tiendas de Conveniencia, S.A. de C.V.
Operadora de Suministros ALFA S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Arboledas, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Avance, S.A. de C.V.
Calechi Arrendadora, S.A. de C.V.

Centros Comerciales Soriana, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Chihuahua, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Delicias, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Durango, S.A. de C.V.
Fabricas de Aceite de Algodon, S.A. de C.V.
Hipermart, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Izcalli, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria La Cuesta, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Mexicali, S.A. de C.V.

indice . Nues{ro liegocio crece contigo . Soriana para todos los mexicanos

Inmobiliaria Patrimonial del Sureste, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Rio Nilo, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Santo Domingo, S.A. de C.V.
Inmobiliaria San Isidro, S.A. de C.V.

Sorzacatecas, S.A. de C.V.

Tiendas de Descuento Monterrey, S.A. de C.V.
Arrendadora Inmobiliaria Torresmochas, S.A. de C.V.
Tiendas de Descuento Sultana, S.A. de C.V.

CC Bienes Raices, S.A. de C.V.

Omonel S.A. de C.V.

Lusso Bienes Raices S.A. de C.V.

MDO Bienes Raices S.A. de C.V.

Arrenchi SA de CV

Arrendu SA de CV

Cecoso SA de CV

Tidemo SA de CV

Tidesu SA de CV

Nuestro talento eres tu o Unidos por nuestra comunidad

Arrendadora de Super Mercados, S.A. de C.V.

La Villa Inmobiliaria, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Gleznova, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Patria, S.A. de C.V

Inmobiliaria Tacuba, S.A. de C.V

Hipertiendas del Norte, S. de R.L. de C.V.
Inmobiliaria' y Constructora San Luis, S.A de C.V.
Tapatiplazas Comerciales, S.A. de C.V.
Inmobiliaria Los Llanos, S.A. de C.V.
Inmueblemar, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Pilares, S.A. de C.V.

SORIGARD Servicios SA de CV

Autotransportes Rapidos de México, S.A. de C.V.
Rigiflex, S.A. de C.V.

Plastipack del Sureste, S.A. de C.V.

FRICCOM, S.A. de C.V.
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1. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

. PAGINA O
DESCRIPCION RESPUESTA 1SO 26000
DIRECTA
Detalles de la organizacion 98 Gobernanza de la organizacion
Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 98 Gobernanza de la organizacion
Periodo del reporte, frecuencia y punto de contacto 98
Reexpresiones de informacion 98
Verificacion externa 98
2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio 8
Empleados 37 Trabajo y relaciones laborales
3. GOBERNANZA

Estructura de gobernanza y su composicion 18 Gobernanza de la organizacion
Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 18 Gobernanza de la organizacion
Presidente del méximo érgano de gobierno 18 Gobernanza de la organizacion
Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision .

- 9 Gobernanza de la organizacion
de la gestion de impactos
Delegacion de la responsabilidad de gestion de los .
Deieg P g 9 Gobernanza de la organizacion
impactos
Funcion del méximo érgano de gobierno en la elaboracion o

o 4,18 Gobernanza de la organizacion

de informes de sostenibilidad
Conflictos de interés 18 Gobernanza de la organizacion
Comunicacion de preocupaciones criticas 15 Gobernanza de la organizacion
Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno Gobernanza de la organizacion
Proceso para determinar la remuneracion 42 Trabajo y relaciones laborales
Ratio de compensacion total anual 42 Trabajo y relaciones laborales

4. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas
Incorporacion de los compromisos y politicas
Pocesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Afiliacion a asociaciones

indice .

9,22
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22

22

Gobernanza de la organizacion

Gobernanza de la organizacion

Gobernanza de la organizacion

Gobernanza de la organizacion

Nues{ro 11egocio crece contigo .

oring Miliative Gl zm

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

) i PAGINA O
ESTANDAR GRI DESCRIPCION RESPUESTA
DIRECTA
GRI 2 Contenidos 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 15
generales 2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva 38
) i PAGINA O
ESTANDAR GRI DESCRIPCION RESPUESTA
DIRECTA
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
201-2 . O 21,85
derivados del cambio climéatico
Durante
GRI 201 Desempefo 2021 no
econémico 2016 ibi
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno reqb|mos
asistencia
financiera
del gobierno
GRI 203 Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 62
econémicos o o
indirectos 2016 203-2 Impactos economicos indirectos significativos 62
GRI 204 Practicas de .
abastecimiento 2016 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 82
GRI 205 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
. y 205-2 = 22
Anticorrupcion 2016 anticorrupcion
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 89
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 93
GRI 302 Energia
2016
302-3 Intensidad energética 89
302-4 Reduccion del consumo energético 89
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 97
303-2 Sej;\on de los impactos relacionados con los vertidos de 97
GRI 303 Aguay 9
efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua 97
303-4 Vertido de agua 97
303-5 Consumo de agua 97
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1SO 26000

Inversion social
Generacion de riqueza e ingresos

Generacion de empleo y desarrollo de
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Anti-corrupcion

Uso sostenible de los recursos
Mitigacion y adaptacion al cambio
climéatico
Uso sostenible de los recursos
Mitigacion y adaptacion al cambio
climéatico
Uso sostenible de los recursos
Mitigacién y adaptacion al cambio
climéatico
Uso sostenible de los recursos
Mitigacién y adaptacion al cambio
climéatico
Uso sostenible de los recursos
Uso sostenible de los recursos

Uso sostenible de los recursos
Prevencion de la contaminacion

Uso sostenible de los recursos

Nues{ro \’lﬂllG[ﬂ lo cuidamos juntos



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2022 SORIANA "

) . PAGINA O ) . PAGINA O
ESTANDAR GRI DESCRIPCION RESPUESTA 1SO 26000 ESTANDAR GRI DESCRIPCION RESPUESTA 1SO 26000
DIRECTA DIRECTA
Prevencion de la contaminacion GRI 405 Diversidad
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 92 Mitigacion y adaptacion al cambio e igualdad de 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 37 Trabajo y relaciones laborales
climatico oportunidades 2016
GRI 305 Emisiones Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energfa (alcance Ffrgveqtyon dela oopj(ammamorj Nos
305-2 92 Mitigacion y adaptacion al cambio . apegamos a
2016 2) S GRI 407 Libertad .
climatico o Operaciones y proveedores en los que el derecho a la OIT para el
de asociacion ; - S . . . )
- o o 407-1 libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria respeto de Trabajo y relaciones laborales
Prevencion de la contaminacion y negociacion estar en riesao las meiores
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 92 Mitigacion y adaptacion al cambio colectiva 2016 9 réctijcas
climatico P
laborales
306-1 Gene_ramon de residuos € impactos significativos 85 Prevencion de la contaminacion Nos
relacionados con los residuos
apegamos a
Gestién de impactos significativos relacionados con los » o GRI 409 Trabajo . . - OIT parael
) 306-2 ; 85 Prevencion de la contaminacion . . . .
GRI 306 Residuos residuos forzoso u obligatorio | 408-1 Operaciones y prqveedpres con riesgo significativo de respeto de Trabajo y relaciones laborales
2020 > o 2016 casos de trabajo infantil las mejores
306-3 Residuos generados 85 Prevencion de la contaminacion .
practicas
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 85 Prevencion de la contaminacion laborales
306-5 Residuos destinados a eliminacion 85 Prevencion de la contaminacion Nos
GRI 400 ESTANDARES SOCIALES 4 apegamos a
GRI 410 Préacticas en 0 . d . ianificativo d OIT para el
401-1 Contratacion de nuevos empleados y rotacion de personal 39 Trabajo y relaciones laborales materia de seguridad | 409-1 peraciones y proveedores Con riesgo signmeativo de respeto de Trabajo y relaciones laborales
GRI 401 Empleo 2016 casos de trabajo forzoso y obligatorio | .
2016 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no Condiciones de trabajo y proteccion as mejores
401-2 . . 42 ) practicas
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales social
laborales
GRI 402 Relacion Condiciones de trabajo y proteccion
Trabajador-Empresa | 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 53 bajoy p GRI 4]3_ Operaciones con programas de participacion de la L . .
social Comunidades 413-1 ) . . 62 Participacion activa de la comunidad
2016 locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 59 Salud y seguridad ocupacional - ) .
GRI 416 Salud 216-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos 97
. - . o . alu - . .
203-2 !dentlﬂcac_pn depel}gros, evaluacion de riesgos e 59 Salud y sequridad ocupacional ! y y servicios en la salud y seguridad
investigacion de incidentes seguridad de los : — : :
- : : : clientes 2016 116-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las 27
403-3 Servicios de salud en el trabajo 59 Salud y seguridad ocupacional categorias de productos y servicios en la salud y sequridad
403-4  Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion 59 Salud y sequridad ocupacional GRI418 Privacidad | GRI Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la )
sobre salud y seguridad en el trabajo del cliente 2016 418-1 | privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
GRI 403 Saludy 203-5 Ec;;n;;cwon de trabajadores sobre salud y seguridad en el 59 Salud y sequridad ocupacional
Seguridad en el - : ) .
Trabajo 2018 403-6 | Promocion de la salud de los trabajadores 59 Salud y seguridad ocupacional
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados a 59 Salud y seguridad ocupacional
través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura _deI sistema de gestion de la salud y la seguridad 59 Salud y sequridad ocupacional
en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 59 Salud y seguridad ocupacional
403-10 | Dolencias y enfermedades laborales 59 Salud y seguridad ocupacional
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 48 Trabajo y relaciones laborales
GRI 404 Formaciony | 404-2 Programas para desarrollar las competenuas.t,:ie 105 48 Trabajo y relaciones laborales
L empleados y programas de ayuda a la transicion
educacion 2016
404-3 POfC,emaJe de empleado~s que reciben evaIuaqones 45 Trabajo y relaciones laborales
periddicas del desempefio y desarrollo profesional
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Asociaciovies de la Sociedad Civil v Fundaciovies
a las e ayoyamos durante 20

Accion Cultural y Social de Monterrey, A.C.

Agrupacion Estatal George Papanicolaou, I.A.P.

Al Servicio de mis Hermanos, A.B.P.

Albergue de Migrantes Hermanos en el Camino, A .C.
Albergue Dias de Vida, A.C.

Albergue Infantil Los Pinos, A.C.

Albergue Infantil Salesiano, A.C.

Albergue VIHDA Madre Teresa de Calcuta, A.C.

Alimento para Todos, |.A.P.

Alimentos para la Caridad, A.C.

Alimentos para la Vida, |.A.P.

Alimentos para los mas Necesitados de Ledn, A.C.

Amigo Daniel, A.C.

Amigos de los Nifios de Cabo San Lucas, A.C.

Amigos de San Cristobal, A.C.

APAC Helen Keller, A.C.

APAC, |.A.P. Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral.
Apoyandonos para el Bienestar Comun, A.C.

Arte en el Parque, A.C.

Asesoria para el Manejo Adecuado de la Discapacidad, A.C.
Asilo de Ancianos Fresnillo

Asilo de Nifios y Casa Hogar, I.B.P.

Asociacion a Favor de lo Mejor, A.C.

Asociacion Alzheimer de Monterrey, A.C.

Asociacion Contra el Cancer de Mama Tdcate, |LA.P.
Asociacion contra el Cancer Tecomense, |.A.P.

Asociacion de Ayuda a Nifios con Trastornos en el Desarrollo,
A.C.

Asociacion de Ayuda para las Htas de los Ancianos Desam-
parados, A.C.

Asociacion de Padres y Compadres, |.A.P.

Asociacion Emmanuel en Pro de Nifios Autistas, A.C.
Asociacion Mexicana contra el Cancer de Mama, A.C.
Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de
Colima, LA.P.

Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de Gua-
najuato, A.C.

Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de
uerrero A.C.

ciacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de

Veracruz, A.C.

Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer en Que-
rétaro, A.C.

Asociacion Mexicana de Ayuda a Niflos con Cancer, |.A.P.
Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos, A.C.
Asociacion Nacional Pro-Superacion Personal, A.C.
Asociacion para la Equinoterapia, A.C.

Asociacion Paso a Pasito, LA.P

Asociacion Programa Lazos, |.A.P.

Asociacion Regiomontana de Nifios Autistas, A.B.P.
Atencion e Hiperactividad, A.C.

Autismo Un Mundo Contigo, A.C.

Ayuda Rosa, A.C.

Ayuda y Solidaridad con las Nifias de la Calle, I.A.P.
Ballet Artistico de Monterrey, A.C.

Banco de Alimentos Caritas de Monterrey, A.B.P.
Banco de Alimentos Céaritas de Torredn, A.C.

Banco de Alimentos Caritas del Estado de México, |.A.P.
Banco de Alimentos de Cajeme, |.A.P.

Banco de Alimentos de Céritas de Mexicali, A.C.
Banco de Alimentos de Cérdoba, A.C.

Banco de Alimentos de Cuautitlan Izcalli, A.C.
Banco de Alimentos de Cuernavaca, A.C.

Banco de Alimentos de Culiacan, LA.P

Banco de Alimentos de Ensenada, A.C.

Banco de Alimentos de Hermosillo, I.A.P.

Banco de Alimentos de La Paz, A.C.

Banco de Alimentos de los Altos de Chiapas, A.C.
Banco de Alimentos de los Mochis, |.A.P.

Banco de Alimentos de Mérida, A.C.

Banco de Alimentos de Navojoa, |.A.P.

Banco de Alimentos de Nogales, I.A.P.

Banco de Alimentos de Oaxaca, A.C.

Caritas Diocesano de Piedras Negras, A.C.

Banco de Alimentos de Reynosa, A.C.

Banco de Alimentos de Saltillo, A.C.

Banco de Alimentos de Tijuana, A.C.

Banco de Alimentos de Veracruz, A.C.

Banco de Alimentos de Zacatecas, A.C.

Banco de Alimentos de Zapotlanejo, A.C.

indice . Nues{ro 1egocio crece contigo .
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Banco de Alimentos del Centro de Chiapas, A.C.

Banco de Alimentos del Centro del Estado de Hidalgo, A.C.
Banco de Alimentos del Soconusco, A.C.

Banco de Alimentos Durango, A.C.

Banco de Alimentos Mana, A.C.

Banco de Alimentos Mazatlan, LA.P.

Banco de Alimentos Nayarit, A.C.

Banco de Alimentos por Victoria, A.C.

Banco de Alimentos y Salud Integral de Irapuato, A.C.
Banco de Ayuda, A.C.

Banco de Tapitas, A.C.

Banco Diocesano de Alimentos Colima, [.A.P.

Banco Diocesano de Alimentos Guadalajara, A.C.

Banco Internacional de Alimentos, A.C.

BIFAM Aguascalientes |.B.P.

Bomberos Especializados en Capacitacion, Atencion y Pre-
vencion de Emergencias (BECAPE), |.A.P.

Camerata de Coahuila, A.C.

CANICA Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca, A.C.

Céritas Camargo, A.C.

Caritas de Chihuahua, I.B.P.

Céritas de Matamoros, A.C.

Céritas de Nuevo Laredo, A.C.

Caritas de Querétaro, LA.P.

Céritas de Quintana Roo, A.C.

Céritas del Guadiana, A.C.

Caritas Region Siderurgica, A.C.

Casa de Enfermos Buen Samaritano, A.C.

Casa de la Amistad para Nifios con Cancer, |.A.P.
Casa del Anciano Doctor Samuel Silva, A.C.
Casa del Indigente Nuestra Sefiora del Refugio, A.C.
Casa Hogar de Cabo San Lucas, A.C.

Casa Hogar del Anciano de Ensenada, A.C.

Casa Hogar del Nifio de Acapulco, A.C.

Casa Hogar Galilea, A.C.

Casa Hogar para Menores Liborio Espinoza, I.A.P.
Casa Hogar para Varones, A.C.

Casa Indi

Casa Migrantes Tijuana

Casa Paterna la Gran Familia, A.C.
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Casa Simon de Betania, A.C.

Casas de Cuidado Diario Infantiles de Ciudad Juérez, A.C.
Centro Cultural Arocena Laguna, A. C.

Centro de Estudios, Biblioteca y Museo Vicente Fox Quesada,
A.C.

Centro de Infomracion y Comunicacion Ambiental de Nortea-
merica, A.C.

Centro de Investigacion y Promocion Educativa y Cultural,
A.C.

Centro de Recuperacion para Alcohdlicos y Drogadictos
Regreso a la Vida, A.C.

Centro de Terapia Infantil y de Educacion Especial, A.C.
Centro Educativo San Carlos, A.C.

Centro Integral de Apoyo para el Pobre mas Pobre, A.C.
Centro Integral de Rehabilitacion Infantil, A.C.

Centro Integral para Personas con Diabetes Mellitus Tipo 1,
A.C.

Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

Centro Social Benjamin Salinas, A.C.

Ciudad de los Nifios, A.C.

Club de Nifios y Nifias de Nuevo Leodn, A.B.P.

Club Rotario Reynosa 76, A.C.

Club Rotario San Nicolas Ayuda a la Sociedad, A.C.
Comité Pro Asilo de Ancianos de Sombrerete Zac, A.C.
Comité Pro Becas Sonora, A.C.

Comunidad y Familia de Chihuahua, A.C.

Consejo para el Desarrollo Integral de Cuatrociénegas CO-
DICC, A.C.

Construyendo a México Crecemos, |.A.P.

Craniosinostosis México, A.C.

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Aguascalientes)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Campeche)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Cd Victoria)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Chihuahua)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Ciudad Guzman)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Ciudad Juarez)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Cuernavaca)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Durango)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Ensenada)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Estado de Mexico)
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Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Roja Mexicana, LA.P.
Cruz Roja Mexicana, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P.
Cruz Rosa, ABP

Cruz Verde de Matamoros, A.C.

Cruzada de Amor de Navojoa, |.A.P.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Matehuala, San Luis
Potosi, A.C.

Dame para Ayudar, A.C.

Dejando Huella, I.AP.

Destellos de Luz, A.B.P.

Dispensario San Antonio, A.B.P.

Eduser Reforma, A.C.

El Buen Samaritano, |.A.P.

Entorno que Dignifica, A.C.

Equipo de Educacion para la Paz y los Derechos Humanos
del Estado de Durango, A.C.

Estudios Universitarios Tarso, A.C.

Faro de Luz para Ti en Cuauhtémoc, A.C.

Fideicomiso Pro-Bosque de Chapultepec. Banco Inbursa, S.A.

Estatal BCS)

Estatal Colima)
Estatal Guerrero)
Estatal San Luis Potosi)
Guadalajara)
Hermosillo)
Matamoros, Tamps)
Mazatlan)

Merida)

Mexicali)
Monterrey)

Nuevo Laredo)
Oaxaca)

Pachuca)

Puebla)

Puerto Vallarta)
Queretaro)
Reynosa)

Saltillo)

San Miguel de Allende)
Tabasco)

Tijuana)

Tlaxcala)

Tuxtla Gutierrez)

o~ o~ —~ —~ — —
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Fomento Educativo y Cultural, A.B.P.

Fomento Prevocacional Severiano Martinez, A.B.P.
Fondo Unido, LA.P

Fronteras Unidas Pro Salud, A.C.

Fundacion ADEMM, Mujer Mexicana, A.C.
Fundacién Angeles del Cortez, A.C.

Fundacion Becar, LA.P.

Fundacion C.A.E. Down, A.C.

Fundacion Cima Chihuahua, A.C.

Fundacion Ciudad de la Alegria, A.C.

Fundacion Coi, A.C.

Fundacion Comunitaria del Bajio, A.C.

Fundacion de Beneficencia Privada Banco de Alimentos
Caritas Puebla

Fundacion de Beneficencia Privada Céritas de Puebla, F.B.P.
Fundacion Dibujando un Mafiana, A.C.

Fundacion Down Angeles del Mundo, A.C.
Fundacion Educa México, A.C.

Fundacion Educativa San José, A.B.P.

Fundacion Hogar del Anciano Maria Auxiliadora, I.A.P.
Fundacion John Langdon Down, A.C.

Fundacion Junto con los Nifios de Puebla, A.C.
Fundacion Manos que Suman, A.C.

Fundacion Merced Coahuila, A.C.

Fundacion Merced Querétaro, A.C.

Fundacion Michou y Mau, I.A.P.

Fundacion Nutricion y Vida, A.C.

Fundacion para los Nifios de las Californias, I.B.P.
Fundacion Pedro Zaragoza Vizcarra, A.C.
Fundacion Pro Empleo Productivo, A.C.

Fundacion Raymond Bell, LA.P.

Fundacion Tarahumara José A. Llaguno, A.B.P.
Fundacion Te Queremos Ayudar, A.C.

Fundacion Teleton México, A.C.

Grupo Amigos de Nifios Afectados de Cancer, L.A.P.
Hogar de la Misericordia, A.B.P.

Hogar de Nifias Maria del Refugio

Hospital Guadalupano, A.C.

Hospital Vilaseca de la Laguna (Casa de la Madre Lola), A.C.

Institucion CONFE a Favor de la Persona con Discapacidad
Intelectual, .A.P.

Nuestro talento eres tu .

Unidos por nuestra comunidad .
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Institucion de Beneficencia Privada Escuela Hogar Nuestros
Pequenos Hermanos, A.C.

Instituto de Desarrollo Integral de la Laguna, A.C.

Instituto José David, A.C.

Instituto Lagunero de la Audicion y el Lenguaje, A.C.
Instituto Mano Amiga Cancun

Instituto Mano Amiga Leon

Instituto Nuevo Amanecer, A.B.P.

Juan XXIIl al Servicio de los Pobres, A.C.

Juntos por los Demas, A.C.

Los Nifios del Capitan, A.C.

Mamas Unidas por la Rehabilitacion de sus Hijos, A.C.
Manitas Pintando Arcoiris A.C.

Mariana Sala, I.A.P.

Mentes con Alas, A.C.

Mese Vasco de Quiroga, l.A.P.

Ministerios Dios con Nosotros, A.C.

Mision de Dofla Margarita, A.C.

MUAC, Mujeres Activas Contra el Cancer de Mama del Esta-
do de Veracruz, A.C.

MUSEO DE HISTORIA MEXICANA

Navidad en el Campo, A.C.

Nuestra Casita, A.C.

Nuestros Nifos, LA.P.

Olimpiadas Especiales de México, A.C.

Operation Smile México, A.C.

Pan Nuestro de Cada Dia, A.C.

Pasitos Pre Escolar Especial, A.C.

Patronato Club de Nifios y Nifias de San Luis, A.C.
Patronato de Apoyo Casa del Anciano de Ciudad Lerdo, A.C.
Patronato de la Casa de los Nifios de Saltillo, A.C.

Patronato de la Ciudad de los Nifios de Pachuca, Hidalgo,
AC.

Patronato de la Escuela Superior de MUsica y Danza de
Monterrey, A.C.

Patronato de Nuestra Sefiora de Guadalupe para la Atencion
del Anciano, I.A.P.

Patronato del Centro Estatal de Cancerologia de Colima, LA.P.
Patronato del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Materno Infantil, A.C.

Patronato Hospital Metropolitano Monterrey, A.C.

Nues{ro \’|ﬂl10tﬂ lo cuidamos juntos

Patronato para la Beneficiencia de Nuevo Laredo, A.C.
Patronato Profesora Lucinda Mijares Valdés, A.C.
Patronato Pro-Paciente Oncoldgico de San Luis Potosi, A.C.
Pro Defensa Animal, A.C.

Pro-Educa Sinaloa LA.P.

Pro-Familia de Jornaleros, I.A.P.

Programa de Ayuda para un Mejor Control de la Diabetes y
una Vida Plena, A. C.

Pro-Oncavi, A.C.

Prueba para la Vida Preventive Oncology International Méxi-
co,A.C.

Red Autismo, A.C.

Reforestamos México, A.C.

Refugio del Corazén de Maria, I.A.P.

Salvati, A.C.

Sarahuaro, A.C.

Sintrata, A.C.

Sonrisa Azul Laguna, A.C.

UN KILO DE AYUDA, A.C.

Un Nuevo Amanecer en Pro del Discapacitado, A.C.
Una Caricia Humana, l.A.P.

Unidos por la Montafia, A.C.

Unidos Pro Down, A.C.

Venciendo al Autismo, L.A.P.

Ver Contigo, A.C.

Veracruz Mujeres Apoyando Mujeres, A.C.

VIDA Centro de Salud Mental, A.C.

Vifac Aguascalientes, A.C.

Villas Asistenciales Santa Maria, A.B.P.

Voces de Esperanza, A.B.P.

Voluntarias Vicentinas de Lerdo, A.C.

Voluntarias Vicentinas de Torredn, A.C.
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